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Alegeţi TÜV AUSTRIA România !

alişti, începători).

Lectorii TÜV AUSTRIA România sunt în acelaşi timp auditori 
activi sau experţi, prezentând cazuri practice în cadrul 
cursurilor. Datorită abilităţilor pedagogice, ei reuşesc cu 
succes să transfere cunoştinţele teoretice şi practice.

Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Inovării şi Ministerul 
Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale.

Certificate recunoscute:

Atitudine profesionalã a angajaţilor TUV AUSTRIA
România în relaţia cu clienţii

Experienţa de la  Austria Akademie -TÜV 

TUV CERT - recunoaşterea unui certificat este garanţia 
investiţiei în instruire, mai ales când beneficiezi de renumele 
internaţional al unui organism de acreditare cum este 
acesta.
Avantaje:

Program 2011

Fondată în 1989, TÜV AUSTRIA Akademie, organizează 
peste 400 de cursuri anual cu aprox. 5000-6000 participanţi.

Puncte forte pentru beneficiile dvs.
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Iaşi:
prin reprezentant autorizat Euroconsult Plus
Tel: 021 315 32 94 / Fax: 021 315 32 96
academia@tuv-austria.ro

Cum vă puteţi înscrie la cursuri.
1. Completaţi formularul de înscriere din pag. 12 şi trimiteţi-l la:
-   academia@tuv-austria.ro
-   fax: 021-315 32 96
2. Formularul poate fi descărcat oricând de pe site-ul
www.tuv-austria.ro
3. Completând formularul on-line pe site-ul www.tuv-austria.ro

Preţul include:
Ce include preţul. Cum sã beneficiaţi de discounturi.

 
accesul la cursul pentru care v-aţi înscris
masa de prânz şi pauzele de cafea
prezentările lectorilor
diploma în limba română; opţional se pot emite certificate de
absolvire într-o limbă de circulaţie internaţională (engleză,
germană), adăugându-se 15 Ä +TVA

16% dacă participaţi la cursuri ca persoană fizică
5% pentru participarea la al doilea curs din programa
T V Austria România
10% pentru participarea la al treilea curs din programa
T V Austria România
5% dacă firma este certificată de T V Austria România sau
dacă are semnat contract de servicii industriale cu aceasta
5% pentru 2 persoane înscrise din cadrul aceleiaşi firme,
pentru un curs
10% pentru minim 3 persoane din cadrul aceleiaşi firme, 
pentru un curs
Se acordă o singură reducere, cea cu valoarea procentuală 
cea mai mare
Reducerea se aplică la valoarea fără TVA.
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Cursurile sunt programate la locaţiile  din 
Bucureşti, Timişoara, precum şi în alte locaţii la sediile partenerilor.

Pentru grupe exclusive din cadrul aceleiaşi organizaţii se pot 
asigura cursuri la sediul acesteia sau în altă locaţie agreată de 
comun acord. Astfel, cursurile se pot organiza şi în locaţii la mare 
sau munte, permiţând în acelaşi timp şi consolidarea echipei.

Pentru cele mai actuale informaţii abonaţi-vă la newsletter pe 
www.tuv-austria.ro sau contactaţi echipa Academiei:

TÜV AUSTRIA România

Unde au loc cursurile?

TÜV AUSTRIA România oferă reduceri importante atât
persoanelor fizice cât şi juridice, astfel:

Sisteme de Management al Calităţii (ISO 9001)

Siguranţa produsului alimentar
(HACCP & ISO 22000)

Laboratoare

Sisteme de Management al Securitãţii Informaţiilor 
(ISO 27001)

Sisteme de Management al Sãnãtãţii
şi Securitãţii Ocupationale (OHSAS 18001)

Sisteme de Management de Mediu (ISO 14001)

Industria auto

Domeniul tehnic

Dezvoltare personalã

Specialist în Sisteme de Management al Calitatii
Auditor intern pentru Sisteme de Management al Calitatii
Upgrade 4 Internal Auditor (ISO 9001:2000 la ISO 9001:2008)
Manager al Sistemelor de Management al Calitatii
Auditor extern pentru Sisteme de Management al Calitatii

Specialist în Sisteme de Management al Siguranţei Alimentare
Auditor intern pentru Sisteme de Management al
Siguranţei Alimentare conform ISO 22000:2005
Auditor intern pentru laboratoare de încercãri şi etalonãri
conform ISO 17025:2005
Auditor intern pentru laboratoare de analize medicale
conform ISO 15189

Auditor intern pentru laboratoare de încercãri şi etalonãri
conform ISO 17025:2005
Auditor intern pentru laboratoare de analize medicale
conform ISO 15189

Specialist în proceduri şi instrumente de securitate
a sistemelor informatice
Auditor intern pentru Sisteme de Management al
Securitãţii Informaţiilor (SMSI)

Auditor intern pentru Sisteme de Management al
Sãnãtãţii şi Securitãţii Ocupaţionale
Inspector în domeniul securitãţii şi sãnãtãţii în muncã
40 ore (studii medii)
Specialist în domeniul securitãţii şi sãnãtãţii în muncã
80 ore (studii superioare)

Specialist în Sisteme de Management de Mediu
Auditor intern pentru Sisteme de Management de Mediu
Reprezentantul Managementului de Mediu
Auditor extern pentru Sisteme de Management de Mediu

Auditor intern pentru Sisteme de Managementul Calitãţii în
industria Auto conform ISO/TS 16949:2009
Upgrade ISO/TS 16949:2009
VDA 6.3
FMEA - Failure Mode and Effects Analysis
CSP - Controlul statistic al proceselor
8D Problem Solving Process
ISIR - Initial Samples Inspection Report

Inginer Sudor Internaţional (IWE)
Echipamente sub presiune Directiva 97/23/EC
Cerin?e de calitate pentru producãtorii de structuri
sudate conform EN ISO 3834
Operator examinare nedistructivã cu ultrasunete (UT),
cu radiaţii penetrante (RT), cu lichide penetrante (PT),
cu particule magnetice (MT), vizual (VT) conform SR EN 473

Expert fiscal
Expert accesare fonduri structurale
şi de coeziune europene
Manager proiect
European Business Competence*Licence (EBC*L) Nivel A
European Business Competence*Licence (EBC*L) Nivel B
Manager resurse umane
Logisticã şi Achiziţii
Achiziţii - Managementul lanţului de furnizori
Manager marketing
Comunicare
Customer Care Services
Safety Certificate Contractor
Substanţe periculoase
Tehnici de negociere

4

5

5

6

6

7

8

9

10

Foto: fotolia.com, lacitycollege.edu, sxc.hu



04.04-07.04.2011 Timişoara

22.02-25.02.2011 Timişoara
14.03-16.03.2011 Bucureşti

04.05-06.05.2011 
21.06-24.06.2011 Sibiu

Bucureşti

17.01-19.01.2011 Bucureşti
26.01-28.01.2011 Iaşi
09.02-11.02.2011 Cluj Napoca
09.03-11.03.2011 Timişoara

 

11.04-13.04.2011 Bucureşti
11.05-13.05.2011 Sibiu
15.06-17.06.2011 Timişoara
27.06-29.06.2011 Bucureşti

01.02.2011 Timişoara
07.02.2011 Bucureşti

03.05.2011 
24.06.2011 Bucureşti

Timişoara

21-25.02.2011  Bucureşti 25-29.04.2011  Bucureşti

Cursul urmăreşte dobândirea competenţelor necesare pentru 
elaborarea şi implementarea politicii în domeniul calităţii, asigurarea 
şi implementarea tehnicilor, metodelor şi instrumentelor specifice 
managementului calităţii, elaborarea şi urmărirea programelor de 
audit, monitorizarea efectuării inspecţiilor şi încercărilor etc.

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe valoroase necesare unui 
specialist în domeniul calităţii.

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe valoroase despre modul 
de coordonare şi organizare a sistemului de management în vederea 
asigurării îmbunătăţirii continue.

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe valoroase pentru 
efectuarea auditurilor externe la diverse organizaţii.

Cursul se adresează persoanelor care vor lucra ca auditori externi 
pentru un organism de certificare de secundă şi terţă parte.

Persoanelor ce implementează un sistem de management al
calităţii şi pregătesc certificarea, cât şi firmelor deja certificate.

Dobândirea cunoştinţelor şi abilităţilor pentru însuşirea unor
instrumente şi tehnici necesare pentru a putea deveni specialişti
în domeniul calităţii.

Cursul urmăreşte pregătirea specialiştilor pentru sisteme de
management al calităţii în vederea efectuării de audituri interne.

Persoanelor care fac/vor face parte din echipa de audit intern,
pentru sisteme de managementul calităţii a unei organizaţii care
este în curs de implementare şi certificare a sistemului ISO 9001
şi/sau este deja certificată.

La finalul cursului, veţi şti să planificaţi şi să coordonaţi activitatea
de audit din firma dumneavoastră în conformitate cu cerinţele
impuse de standardele ISO 9001 şi IS019011.

Clarificarea modului de tranziţie la noul standard, aplicat de 
organismele de certificare. Identificarea convergenţelor şi 
divergenţelor referenţialelor ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 şi 
OHSAS 18001:2007 şi integrarea celor 3 sisteme de management.

Auditorilor interni care prezintă un certificat de Auditor Intern în
conformitate cu cerinţele standardului ISO 9001:2000.

La finalul cursului veţi dobândi capacitatea implementării eficiente şi
rapide a cerinţelor noului standard ISO 9001:2008 şi îmbunătăţi
înţelegerea modului de aplicare a cerinţelor standardului.

Persoanelor care aplicã sistemele calitãţii conforme cu seria de 
standarde ISO 9000, persoanelor desemnate ca reprezentanţi ai 
managementului pentru calitate, persoanelor care efectueazã 
audituri interne şi externe de sistem, proces sau produs.

Cunoaşterea metodologiei de audit şi dobândirea capabilităţii de a
conduce şi organiza procesul de audit; dobândirea şi demon-
strarea atributelor personale necesare pentru derularea eficientă
şi efectivă a unui proces de audit.

21.03-25.03.2011  Bucureşti



12.01-14.01.2011 Bucureşti
19.01-21.01.2011 Timişoara
11.04-13.04.2011 Iaşi

08.02-11.02.2011 Bucureşti

26.01-28.01.2011 Timişoara
02.03-04.03.2011 Sibiu
16.03-18.03.2011 Iaşi

 

28.03-31.03.2011 Bucureşti
18.05-20.05.2011 Sibiu

01 -04.02.2011
15.02-18.02.2011 Timişoara       
18.05-20.05.2011 Iaşi

 

.02  Bucureşti 13.06-16.06.2011 Bucureşti
07.06-10.06.2011 Cluj Napoca

20.04-22.04.2011 Cluj Napoca
21.06-23.06.2011 Bucureşti

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe necesare dezvoltării unui 
sistem de management specific domeniului medical, respectiv 
audituri în cadrul organizaţiei.

Înţelegerea elementelor de bază în vederea planificării şi dezvoltării 
tehnicilor de audit proprii unui sistem de management performant, 
specific domeniului medical.

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe necesare dezvoltării unui 
sistem de management al calităţii, respectiv audituri în cadrul 
organizaţiei.

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe valoroase despre:
- îndeplinirea şi implementarea cerinţelor standardului ISO 22000
- efectuarea unui audit atât în propria organizaţie, cât şi la furnizori.

- Cursul are un caracter profund aplicativ, adaptat specificului 
domeniului de activitate.
- La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe necesare dezvoltării 
planurilor HACCP şi a programelor preliminare operaţionale 
(OPRP).

Înţelegerea elementelor de bază în vederea planificării şi dez-
voltării de produse sigure (în conformitate cu „Reglementarea UE
852/2004 EC - privind regulile generale pentru igiena produselor
alimentare" şi cu SR EN ISO 22000:2005) şi însuşirea cerinţelor
privind siguranţa alimentară.

- Şefilor de compartimente şi membrilor echipei HACCP sau de
siguranţă alimentară la nivel de unitate.
- Unităţilor care doresc să implementeze principiile HACCP şi
programele preliminare operaţionale (OPRP).
- Unităţilor care au ajuns în faza de implementare a principiilor
HACCP şi/sau sunt certificate.

Cursul urmăreşte dobândirea de cunoştinţe şi abilităţi în vederea
realizării auditului sistemului de management al siguranţei
alimentare la nivelul sau în numele propriei organizaţii.

- Reprezentantilor managementului pentru Siguranta/Calitate; 
Directori calitate; Directori generali; Sefi de compartimente/ 
Departamente.
- Persoanelor care fac/vor face parte din echipa de audit intern 
pentru sistemul de management al siguranţei alimentare al unei 
organizaţii care doreşte sã implementeze sau care a implementat un 
astfel de sistem.

Înţelegerea elementelor de bază în vederea planificării şi dez-
voltării tehnicilor de audit proprii unui sistem de management 
performant.

Auditorilor, reprezentanţilor managementului, şefilor şi locţiitori-
lor acestora din laboratoarele de încercări şi/sau etalonări.

Specialiştilor din cadrul laboratoarelor medicale (RMC, medici de
laborator, chimişti, biologi, biochimişti, şefi de laborator)
însărcinaţi cu:
- verificarea şi menţinerea capabilităţii laboratorului de a efectua
analizele medicale în conformitate cu prevederile sistemului de
management al calităţii implementat în organizaţie;
- participarea în echipa de audit intern la auditarea activităţii
laboratorului în care îşi desfăşoară activitatea, dar şi auditarea la
furnizorii organizaţiei.

06.04-09.04.2011 Bucureşti



.06  Napoca
01.06-03.06.2011 Bucureşti
22 -24.06.2011 Cluj

02.02-04.02.2011 Timişoara
16.02-18.02.2011 Bucureşti
13.04-15.04.2011 Sibiu

16.06-19.06.2011 Bucureşti

24.01-28.01.2011 Timişoara
14.02-17.02.2011 Bucureşti

 

23.05-28.05.2011 Oradea

18.04-22.04.2011 Bucureşti24.01-28.01.2011 Bucureşti

 28.02-11.03.2011 Bucureşti

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe necesare implementării unui 
sistem de Management al Securităţii Informaţiilor.

- Formarea teoretică şi practică de auditori în domeniul securităţii 
informaţiei.
- Descrierea conceptelor de bază ale managementului securităţii IT; 
prezentarea standardelor ISO 27001 şi ISO 27002; prezentarea 
legislaţiei româneşti aplicabile, surse de informare.
- Elaborarea şi documentarea unui SMSI şi modalităţi de imple-
mentare; procesul de auditare şi certificare a unui SMSI, tehnici de 
audit, coordonarea şi conducerea unei echipe de audit; 
documentarea auditului.

- La finalul cursului veti dobândi cunoştinte necesare auditării unui 
SMSI.
- Veţi putea elabora bugete de IT sincronizate cu necesităţile reale, 
putând decide asupra investiţiilor în hardware şi software pentru 
protecţia sistemelor IT; veţi avea capacitatea de a ţine pasul cu 
progresul tehnologic.
- Veţi şti punctele vulnerabile ale sistemului informatic şi veţi putea 
acţiona în consecinţă, reducând riscurile la care este supusă 
organizaţia; veţi şti să eliminaţi sau să reduceţi timpii de răspuns în 
cazul incidentelor, asigurând creşterea productivităţii.

- Responsabili cu securitatea informaţiei, auditori, manageri calitate, 
manageri IT, specialişti IT.
- Persoanelor care fac/vor face parte din echipa de audit intern 
pentru SMSI al unei organizaţii care doreşte să implementeze sau 
care a implementat un astfel de sistem.

Persoanelor ce sunt/vor fi în echipa de audit intern pentru sistemul de 
management al sănătătii şi siguranţei ocupaţionale al unei 
organizaţii, care doreşte să implementeze sau care a implementat 
acest sistem.

Veţi deţine informaţii despre pregătirea şi desfăşurarea auditului 
intern, monitorizarea şi raportarea funcţionării unui Sistem de 
Management al Sănătăţii şi Siguranţei ocupaţionale.

Identificarea cerinţelor de securitate a informaţiei, proiectarea 
procedurilor de securitate a informaţiei şi elaborarea programului de 
implementare, revizuirea modelului ameninţãrilor şi vulnerabilitãţilor.

- Responsabililor cu securitatea informaţiei, auditorilor, managerilor 
calitate, managerilor IT, specialiştilor IT, care doresc să aibă 
cunoştinţe şi deprinderi referitoare la proiectarea şi implementarea 
unui Sistem de Management al Securităţii Informaţionale.
- Organizaţiior care doresc să implementeze sau care au imple-
mentat un SMSI.

Pregătirea specialiştilor pentru sisteme de management al sănătăţii 
şi siguranţei ocupaţionale în vederea efectuării de audituri interne.

Realizarea activităţilor de prevenire şi protecţie şi a semnalizării
SSM, stabilirea mijloacelor materiale şi tehnice necesare, prevenirii
accidentelor de muncă, cercetarea evenimentelor şi respectarea
prevederilor legale în SSM.

Persoanelor care au finalizat învăţământul liceal filiera teoretică în
profil real sau filiera tehnologică în profil tehnic.

Pentru a vă putea desfăşura activitatea în cadrul serviciilor
interne/externe de prevenire şi protecţie sau ca lucrător/angajator
care se ocupă de activităţile de prevenire şi protecţie din organizaţie,
precum şi în alte condiţii stabilite de reglementările legale.

Realizarea activităţilor de prevenire şi protecţie şi a semnalizării
SSM, stabilirea mijloacelor materiale şi tehnice necesare, prevenirii
accidentelor de muncă, cercetarea evenimentelor şi respectarea
prevederilor legale în SSM.

Persoanelor care au finalizat studii în învăţământul postliceal în profil 
tehnic.

Pentru a vă putea desfăşura activitatea în cadrul serviciilor
interne/externe de prevenire şi protecţie sau ca lucrător/angajator
care se ocupă de activităţile de prevenire şi protecţie din organizaţie,
precum şi în alte condiţii stabilite de reglementările legale.

15.03-18.03.2011 Bucureşti

09.05-20.05.2011 Bucureşti



30.05-03.06.2011 Bucureşti

16.05-18.05.2011 Bucureşti
08.06-10.06.2011 Timişoara
28.06-30.06.2011 Bucureşti

11.05-13.05.2011 Oradea12.01-14.01.2011 Timişoara
23.02-25.02.2011 Iaşi
16.03-18.03.2011 Sibiu
06.04-08.04.2011 Cluj Napoca

03.05-05.05.2011 Bucureşti 09.05-13.05.2011 Bucureşti           06.06-10.06.2011 Bucureşti

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe valoroase despre modul 
de coordonare şi organizare a sistemului de management de mediu 
în vederea asigurării îmbunătăţirii continue.

Cunoaşterea metodologiei de audit şi dobândirea capabilităţii de a 
conduce şi organiza procesul de audit; dobândirea şi demonstrarea 
atributelor personale necesare pentru derularea eficientă şi efectivă 
a unui proces de audit.

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe valoroase pentru 
efectuarea auditurilor externe la diverse organizaţii.

Celor ce au noţiuni în domeniul sistemelor de management de mediu 
(manageri/responsabili de mediu, reprezentant management de 
mediu, responsabili activităţi), personal implicat în monitorizarea 
activită?ilor care afectează mediul.

Oferirea cunoştinţelor şi abilităţilor pentru însuşirea unor instru-
mente şi tehnici necesare cursanţilor pentru a putea deveni
specialişti în domeniul managementului de mediu.

Persoanelor care doresc să aibe cunoştinţe şi deprinderi referi-
toare la proiectarea şi implementarea unui Sistem de Manage-
ment de Mediu.

Veţi deţine informaţii despre conceptele de bază privind un Sistem
de Management de Mediu, beneficiile şi avantajele proiectării şi
implementării unul Sistem de Management de Mediu.

Pregătirea specialiştilor pentru sisteme de management de me-
diu în vederea efectuării de audituri interne în domeniul mediului.

La finalul cursului, veţi deţine informaţii valoroase despre pregă-
tirea şi desfăşurarea unui audit intern de mediu, monitorizarea şi
raportarea funcţionării unui Sistem de Management de Mediu.

Dobândirea cunoştinţelor şi capabilitãţilor de a:
- introduce sistemul de mediu în conformitate cu ISO 14001;
- rãspunde cerinţelor de reprezentant al managementului de mediu;
- efectua audituri interne de sistem, proces sau produs;
- efectua audituri de secundã parte pentru evaluarea subcontrac-
tanţilor.

- Persoanelor care aplica sisteme de mediu conform cu IS014001.
- Persoanelor desemnate ca reprezentanţi ai managementului de 
mediu.
- Persoanelor care efectuează audituri interne şi externe de 
sistem, proces sau produs.

Cursul de adresează persoanelor care vor lucra ca auditori externi
pentru un organism de certificare de secundă şi terţă parte.

21.01-23.01.2011 Bucureşti 

21.02-25.02.2011 Bucureşti



07.04-08.04.2011 Sibiu
30.06-01.07.2011 Oradea

17.02-18.02.2011 Sibiu
23.02-24.02.2011 Timişoara

25. 2011 Timişoara02.

Principiile pe baza cărora a fost revizuit standardul ISO 9001:2008 
(standard ce stă la baza ISO/TS 16949).
Calificarea modului de tranziţie la noul standard ISO/TS 
16949:2009, modificările faţă de vechiul standard.
Prezentarea conceptelor pentru auditarea internă a sistemelor de 
managementul calităţii în industria auto. 

Auditorilor interni care prezintă un certificat de Auditor intern în 
conformitate cu cerinţele standardului ISO/TS 16949:2002.

08.03-11.03.2011 Oradea
15.03-18.03.2011 Timişoara

24.05-27.05.2011 Timişoara

10.02-11.02.2011 Timişoara 15.03-16.03.2011 Sibiu

13.01-14.01.2011 Timişoara
24.03-25.03.2011 Sibiu

09.06-10.06.2011 Oradea

Formarea auditorilor interni (conform standardului ISO 19011:
2003) pentru auditarea sistemului de management al calităţii
conform ISO/TS 16949:2009 pentru organizaţii pentru producţia de
autovehicule şi piese de schimb aferente.

Auditorilor din cadrul firmelor producătoare de automobile, de
piese de schimb, distribuitorilor de automobile, deţinătorilor de
ateliere auto şi furnizorilor de utilaje de producţie pentru această
industrie.

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe în pregătirea, efectu-
area şi documentarea auditului intern, utilizând tehnici cores-
punzătoare de audit şi un comportament etic în timpul auditului.

La finalul cursului veţi dobândi capacitatea implementării eficiente şi 
rapide a cerinţelor noului standard ISO/TS 16949 2009 şi îmbunătăţi 
înţelegerea modului de aplicare a cerinţelor standardului.

Reglementarea VDA6 partea 3 este utilizată pentru auditarea
proceselor unei firme din industria auto. Cursul urmăreşte
formarea specialiştilor în auditul de proces, respectând cerinţele
de calitate ale părţii 3 din VDA.

Auditorilor din cadrul firmelor producătoare de automobile, de
piese de schimb, distribuitorilor de automobile, deţinătorilor de
ateliere auto şi furnizorilor de utilaje de producţie pentru această
industrie.

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe pentru efectuarea unui
audit de proces, parcurgând toate etapele auditului şi făcând
analogia între auditul de sistem, proces şi produs.

Formarea specialiştilor în aplicarea metodei FMEA. Scopul
metodei este recunoaşterea defectărilor, urmările/efectele
acestora şi probabilitatea apariţiei acestora.

Firmelor producătoare de automobile, de piese de schimb,
distribuitorilor de automobile, deţinătorilor de ateliere auto şi
furnizorilor de utilaje de producţie pentru această industrie.

Controlul statistic al proceselor prin graficele de control ajută
utilizatorul să înţeleagă ce e posibil să se întâmple şi când o
condiţie instabilă cere studiu.

Acest curs se adresează persoanelor din cadrul firmelor care au
ca obiectiv o solidă stabilitate şi capabilitate a proceselor.

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe pentru stabilirea indi-
cilor de calitate şi a limitelor de control precum şi interpretarea
rezultatelor.

15.04.2011 Timişoara



22.03-23.03.2011 Sibiu
28.04-29.04.2011 Timişoara

02.06-03.06.2011 Oradea

01.02-02.02.2011 Oradea
21.04-22.04.2011 Sibiu

19.05-20.05.2011 Bucureşti
28.06-29.06.2011 Timişoara

17.01-28.01.2011 
14.02-04.03.2011     Bucure?ti

 
21.03-29.04.2011

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe teoretice necesare 
proiectării, fabricării şi evaluării conformităţii echipamentelor sub 
presiune şi a ansamblurilor care au presiune maximã admisibilă PS 
mai mare de 0.5 bar în conformitate cu directiva PED (Pressure 
Equipment Directive 97/23/EC) direct de la inspectorii unui 
Organism Notificat.

Cursul prezintă şi interpretează standardul EN ISO 3834 părţile 1-6 
pentru producătorii de structuri sudate, precum şi aplicaţii practice 
ale unui audit de certificare conform EN ISO 3834.

- Coordonatorilor sudori, responsabililor tehnici cu sudura (ingineri, 
tehnicieni, maiştri);
- Directorilor de Calitate; Şefilor de departamente

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe despre planificarea şi
coordonarea activităţii de sudare din firma dvs., în conformitate cu
cerinţele de calitate impuse de standardele europene.

* pentru preţ şi programare detalii la numărul de telefon 
  021 315 32 95 sau pe site-ul www.tuv-austria.ro

Transmiterea cunoştinţelor şi deprinderilor necesare pentru
obţinerea calificării ca operator de examinare nedistructivă pentru
metoda (metodele) sectorului industrial (sectoarele industriale) şi
nivelul dorit (1 sau 2) pentru personalul care lucrează în domeniul
examinărilor nedistructive. Aflarea ultimelor noutăţi tehnice în
domeniul respectiv standardelor de execuţie şl interpretare
controale şi cunoaşterea tendinţelor în domeniul examinărilor
nedistructive.

Operatorilor certificaţi în domeniul nedistructiv care solicită
împrospătarea cunoştinţelor.
Operatorilor certificaţi în domeniul nedistructiv conform altor
standarde (ASME, ISCIR, etc.).
Personalului care nu a mai lucrat în domeniul controlului
nedistructiv şi care doreşte să desfăşoare în viitor activităţi de
control nedistructiv.

La finalul cursului, în urma promovării examenului se poate obţine
autorizaţia de operator control nedistructiv nivel 1 sau 2 conform
SR EN 473, autorizaţie care permite desfăşurarea activităţii de
control nedistructiv în conformitate cu normativele europene.

Cursul urmăreşte dobândirea cunoştinţelor în aplicarea proce-
sului 8D = 8 Etape în rezolvarea unei probleme.

Acest curs se adresează persoanelor care utilizează în cadrul
firmei Rapoarte 8D (5D sau 3D) pentru tratarea reclamaţiilor
primite de la client precum şi a reclamaţiilor trimise la furnizori, dar şi 
firmelor din industria auto.

La finalul cursului ve?i dobândi cuno?tin?e în Definirea Problemei ?i 
Analiza Rãdãcinii Cauzei (prin Brainstorming, 5 Why, Diagrama 
cauza-efect), 8D fiind tipic utilizat la legãtura cu clien?ii ?i furnizorii, 
dupã apari?ia problemei.

Cursul urmãreşte dobândirea cunoştinţelor în validarea mostrelor 
de produs finit şi a mostrelor de reper.

Acest curs se adresează persoanelor din cadrul firmelor care 
pentru realizarea produsului folosesc mostre de produs finit şi 
mostre de reper.

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe pentru întocmirea 
raportului pentru validarea mostrelor de produs finit şi a mostrelor
de reper.

ISIR - Initial Samples Inspection Report
Preţ: 120 Ä + TVA

Cursul are ca obiectiv dezvoltarea competenţelor necesare pentru 
obţinerea diplomei de Inginer Sudor Internaţional, pentru personalul 
din întreprinderile ce desfăşoară activităţi în domeniul sudării. 

Cursul se adresează inginerilor şi subinginerilor absolvenţi ai 
facultăţilor cu profil tehnic (mecanic, electrotehnic, construcţii etc.) 
care activează în întreprinderi în care sudura este un proces de bază 
sau prioritar.

Prezentul curs satisface cerinţele SR EN ISO 14731 referitoare la 
pregătirea necesară pentru a fi nominalizat ca şi coordonator al 
sudării, cerinţe completate ulterior de SR EN ISO 3834.
Diploma de Inginer Sudor Internaţional eliberată absolvenţilor 
beneficiază de o recunoaştere europeană, respectiv una 
internaţională.

17.03-18.03.2011 Ploieşti
31.03-01.04.2011 Timişoara

05.04-06.04.2011 Sibiu
07.06-08.06.2011 Bucureşti

Însuşirea de cunoştinţe necesare proiectării, fabricării şi evaluării
conformităţii echipamentelor sub presiune şi a ansamblurilor care au 
presiune maximă admisibilă PS mai mare de 0,5 bar în conformitate 
cu directiva PED (Pressure Equipment Directive 97/23/EC). 
Explicarea cerinţelor de inspecţie ale unui organism notificat (NoBo) 
în funcţie de fiecare modul.

Personalului din companiile care proiectează, produc şi verifică
echipamente sub presiune şi a ansamblurilor care au presiune 
maximă admisibilă PS mai mare de 0,5 bar în conformitate cu 
directiva PED (Pressure Equipment Directive 97/23/EC).

Echipamente sub presiune Directiva 97/23/EC
Preţ: 2500 Ron + TVA

I) 
II)
III)



8,9,15,16.04.2011 Bucureşti29.03-01.04.2011 Timişoara 
01.03-04.03.2011 Bucureşti

Cursul de pregătire pentru obţinerea Certificatului European de 
competenţă în afaceri (EBC*L) este un concept de tip MBA, cu o 
abordare practică, elaborat în scopul formării unor specialişti în 
Management, capabili să creeze, conducă şi să susţină un 
management performant. 

Angajaţi şi colaboratori din întreprinderi (de ex. Manageri, tehnicieni, 
personal administrativ, angajaţi din vânzări), întreprinzători, 
persoane care îşi creează o firmă.

La finalul cursului veţi deţine competenţe în domeniile: obiectivele 
întreprinderii şi indicatorii acestora, întocmirea bilanţului, calculaţia 
costurilor, drept comercial.

Cursul işi propune să ofere participanţilor o înţelegere sistemică şi 
practică a cunoştinţelor fundamentale economice, să dezvolte 
abilităţile, aptitudinile şi competenţele acestora în domeniu pentru a 
putea rezolva sarcinile complexe din firme/organizaţii.

Angajaţi şi colaboratori din întreprinderi (de ex. Manageri, tehnicieni, 
personal administrativ, angajaţi din vânzări), întreprinzători, 
persoane care îşi creează o firmă.

La finalul cursului veţi deţine competenţe în domeniile: obiective, 
metode şi instrumente ale întocmirii planului de afaceri; planifica-
rea de proiect; analiza situaţiei de fapt; marketing; calculul 
investiţiilor; planificare financiară; finanţare.

Cursul îşi propune să ofere participanţilor o înţelegere sistemică şi 
practică a managementului proiectelor, să dezvolte abilităţile, 
aptitudinile şi competenţele acestora în domeniu pentru a putea 
rezolva sarcinile complexe din mediul organizaţional.

Cursul se adresează persoanelor care lucrează ca manageri de 
proiect, membrilor echipelor de proiect, precum şi celor care doresc 
să se pregătească pentru această profesie.

La finalul cursului veţi deţine următoarele competenţe: stabilirea 
scopului proiectului, stabilirea cerinţelor de management integrat al 
proiectului, planificarea activităţilor şi jaloanelor proiectului, 
gestiunea utilizării costurilor şi a resurselor operaţionale  pentru 
proiect, realizarea procedurilor de achiziţii pentru proiect, 
managementul riscurilor, managementul echipei de proiect, 
managementul comunicării în cadrul proiectului, managementul 
calităţii proiectului.

Cursul îşi propune să sprijine participanţii în însuşirea unor 
instrumente şi tehnici de impact în profesia de Manager de Resurse 
Umane şi în dezvoltarea abilităţilor manageriale ale acestora privind 
previziunea, organizarea, coordonarea, controlul şi evaluarea în 
cadrul organizaţiei.

Persoanelor care lucrează ca manageri de resurse umane şi tuturor 
celor care doresc să se pregãtească pentru această profesie.

Dobândirea unor cunoştinţe teoretice şi practice necesare 
desfăşurării cu succes a activităţii de manager de resurse umane, 
întelegerea procesului de planificare a  resurselor umane din cadrul 
organizaţiei, identificarea procedurilor optime de recrutare şi selecţie 
a resurselor umane, identificarea corectă a nevoilor de instruire şi 
perfecţionare a angajaţilor, utilizarea eficientă a politicilor specifice 
organizaţiilor, de derulare a programelor de resurse umane.

27.06-01.07.2011 Timişoara

01.03-02.03.2011 
15.04-16.04.2011 Bucure?ti           

Timişoara

11,12,13,18,19.02.2011 Bucureşti
07.03-11.03.2011 Bucureşti

16.05 -20.05.2011 Timişoara
10,11,12,17,18.06.2011 Bucureşti

25.05-29.05.2011 Bucureşti 07.03-11.03.2011 
          

Bucureşti          

28.03-01.04.2011 Bucureşti31.01-04.02.2011 
          

Bucureşti          

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe despre procesele de iniţiere 
a unui proiect şi criteriile de selecţie a proiectelor, despre procesele 
de planificare, monitorizare, execuţie şi închidere a proiectelor.

Cursul îşi propune să sprijine participanţii în dobândirea unor noţiuni
practice specifice domeniul fiscal.

Persoanelor absolvente de studii superioare economice sau juridice
care vor să fie la zi cu legislaţia domeniului fiscal.

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe valoroase despre
structurarea informaţiilor şi veţi avea o viziune de ansamblu asupra
domeniului studiat.

Iniţierea şi consolidarea cunoştinţelor teoretice de management de 
proiect, prin expuneri teoretice şi practice realizate pas cu pas.

Celor care au noţiuni avansate de management de proiect 
(manageri sau responsabili de proiecte), personal direct implicat în 
proiecte, cât şi celor care sunt proaspăt promovaţi şi au/nu au noţiuni 
de bază.

02.06-03.06.2011 Sibiu
03.06-04.06.2011 Bucure?ti

25,26,27.02-4,5.03.2011 Bucureşti



Managerilor care doresc să îşi dezvolte abilităţile de coordonare a 
activităţii de marketing, precum şi tuturor persoanelor care doresc să 
se pregătească pentru această profesie.

Pentru a dobândi instrumente de analiză, planificare, coordonare şi 
control a activităţii în cadrul departamentului de marketing; pentru a 
conduce şi organiza eficient activitatea de marketing, cu impact 
asupra creşterii performanţelor în organizaţie; pentru a vă însuşi 
tehnici de analiză şi previziune, în scopul de a dezvolta şi 
implementa strategii, planuri de acţiune şi soluţii viabile.

Identificarea şi clasificarea substanţelor/mărfurilor periculoase, 
înţelegerea aspectelor juridice pentru personalul responsabil cu 
depozitarea, manipularea utilizarea, expedierea şi transportul 
substaţelor/mărfurilor periculoase, aprofundarea cunoştinţelor 
legate de ambalare, marcare şi etichetare substanţe/mărfuri 
periculoase. 

Cursul se adresează personalului implicat în operaţiuni cu 
substanţe/mărfuri periculoase. 

Pentru asigurarea aplicării şi respectării prevederilor legale şi a 
condiţiilor speciale specifice în vigoare. 

Tehnici de negociere

Însuşirea corectă a tehnicilor de negociere care duc la finalizarea 
unui contract în avantajul firmei pe care o reprezentaţi.

Pentru a vă creşte puterea de adaptare a diferitelor tipuri de 
negociere şi a vă restrânge la arealul dumneavoastră de activitate.

Consultanţilor şi seniorilor în vânzări, middle management, account 
managerilor şi general managerilor.

Sprijinirea participanţilor în însuşirea unor instrumente şi tehnici de 
impact în Managementul marketingului şi prezentarea unor teorii, 
principii, concepte şi practici privind strategia şi procesul decizional 
în activitatea de marketing. 

01.04-02.04.2011 Bucure?ti

Persoanelor care au noţiuni avansate din Middle management 
(responsabili activităţi), personal direct implicat în achiziţii, cât şi 
celor care sunt proaspăt promovaţi şi au/nu au noţiuni de bază.

Surprinde stadiul actual al relaţiei dvs. cu furnizorii, adică "ceea ce 
este" şi vă îndrumă în proiectarea a "ceea ce va fi", adică 
managementul lanţului de furnizori.

Dezvoltarea abilităţilor de comunicare interpersonale, de relaţionare 
cu colegii, furnizorii, clienţii sau alte persoane, îmbunătăţirea 
comunicării organizaţionale prin alegerea canalului optim de 
comunicare şi identificarea barierelor în comunicare.

Vă veţi îmbunătăţi abilităţile de comunicare în plan personal, social şi 
profesional şi veţi şti cum să transmiteţi corect informaţiile şi cum să 
interpretaţi corect informaţiile primite.

Persoanelor din cadrul organizaţiilor private sau publice, angajate în 
poziţii non-manageriale (care doresc îmbunătăţirea abilităţilor de 
comunicare) şi manageriale (care doresc o echipă dinamică, motivată, 
orientată spre rezultate şi să pună în valoare calităţile angajaţilor).

Definirea, construirea şi susţinerea unei politici eficiente de 
maximizare a satisfacţiei clienţilor; atragerea şi menţinerea clienţilor, 
respectiv creşterea vânzărilor prin grija arătată clienţilor; utilizarea 
tehnicilor simple şi uşoare prin care se poate atinge o poziţie pozitivă 
şi distinctă în lupta acerbă cu cumpetiţia.

Tuturor angajaţilor (manageri, front-line etc.) care interacţionează cu 
clienţii şi contribuie la crearea unei imagini pozitive şi unice a 
companiei în care lucrează.

Pentru a vă asigura că serviciile şi interacţiunea cu clienţii sunt 
extraordinare şi nimic din ce aţi putea face nu v-a scăpat; pentru a 
înţelege de ce alţii pot face mai mult în relaţia cu clienţii şi cum puteţi 
construi relaţii extraordinare cu aceştia pe termen lung.

18.02-19.02.2011 Bucureşti

26.03-27.03.2011 Bucure?ti

21.01.2011 Bucure?ti

Vă arată ce aveţi şi ce puteţi să faceţi, cum puteţi să vă dezvoltaţi sau 
să investiţi, cum puteţi atinge excelenţa în activitatea dvs.

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe valoroase despre politica
de logistică, parametri logistici, stocuri, parc auto, transporturi şi
distribuţie, dar şi cum veţi face achiziţii profesioniste.

Celor care au noţiuni avansate din Middie management (manageri 
sau responsabili activităţi), personal direct implicat în achiziţii, cât şi 
celor care sunt proaspăt promovaţi şi au/nu au noţiuni de bază.

La finalul cursului veţi dobândi cunoştinţe valoroase despre furnizori 
strategici sau ocazionali, selecţia şi evaluarea periodică a 
furnizorilor, criterii de performanţă, indicatori de performanţă, timing 
şi asigurarea calităţii.

Comunicare

Safety Certificate Contractor

21.02-22.02.2011 Bucure?ti

17.03-19.03.2011 Bucure?ti

21.02-25.02.2011 Bucure?ti

04.04-06.04.2011 Bucure?ti

Pentru aprofundarea cunoştinţelor specifice de siguranţă şi 
sănătatea muncii coroborate cu protecţia mediului în vederea 
aplicării consecvente, uniforme a standardului internaţional SCC.

Dobândirea cunoştinţelor în vederea proiectării şi implementării 
standardului internaţional SCC precum şi însu?irea cerinţelor 
specifice de siguranţă şi sănătatea muncii coroborate cu protecţia 
mediului.

Personalului organizaţiilor (subcontractori) care prestează servicii 
tehnice (construcţii şi instalaţii, mentenanţă, curăţenie, etc.) la sediul
contractorilor precum şi organizaţiilor care furnizează personal 
calificat pentru astfel de servicii tehnice.

23.05-25.05.2011 Bucure?ti

Customer Care ServicesLogisticã şi Achiziţii

Achiziţii - Managementul lanţului de furnizori

02.05.2011 Bucure?ti

09.06-11.06.2011 Bucure?ti

20.06-24.06.2011 Bucure?ti

06.06-07.06.2011 Bucure?ti

15.04-16.04.2011 Bucureşti

19.04-20.04.2011 Bucure?ti

05.05-06.05.2011 Timişoara




