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Program 2011

Alegeti TUV AUSTRIA Romania !

Vv Despre Divizia Academia vV Puncte forte pentru beneficiile dvs.

v TUV AUSTRIA Romania, prin Divizia Academia, dezvoltd o
stransa colaborare cu TUV AUSTRIA Akademie, lider in
furnizarea de concepte pentru nevoile de instruire, oferind
cursuri de formare pentru toate nivelele (manageri, speci-
alisti, incepatori).

¥ Fondata in 1989, TUV AUSTRIA Akademie, organizeaza
peste 400 de cursurianual cu aprox. 5000-6000 participanti.

vV Domeniul de activitate

v Cursuri de baza si avansate
Y Seminarii si workshop-uri

v Training-uri interne

v Certificare de personal

TUV AUSTRIA Romania propune cursuri orientate spre
practica, in domeniul auditului sistemelor de management
al Calitatii, Mediului, Sigurantei si Sanatatii ocupationale,
IT, precum si cursuri de management de proiect, logistica si
achizitii, vanzari, comunicare gi customer services.

intr-o atmosfera relaxatd si optimistd, la Academia TUV
AUSTRIA Romaéania veti experimenta un transfer de
cunostinte teoretice si practice.

Pentru calitatea dvs. Cu siguranta.
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Web: www.tuv-austria.ro Email: academia@tuv-austria.ro

v Experienta de la TUV Austria Akademie -
este asigurat transferul de metode de predare, interactiune

cu cursantii, experienta practica.

v Certificate recunoscute:

- pe plan national:
Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii si Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale.

- pe plan international:
TUV CERT - recunoasterea unui certificat este garantia
investitiei Tn instruire, mai ales cand beneficiezi de renumele
international al unui organism de acreditare cum este
acesta.

v Avantaje:
- Sunt cheia catre pietele internationale,

-Ofera posibilitatea de a se impune in fata
competitiei,

- Sunt informatii pe o singura foaie pentru Manage-
mentul Resurselor Umane,

- Aratd o anume calitate si siguranta si se bazeaza
pe sisteme de testare calificate si pe supravegherea
procesului de pregatire certificata.

v Lectori cu experienta practica si pedagogica
Lectorii TUV AUSTRIA Romania sunt in acelasi timp auditori
activi sau experti, prezentand cazuri practice in cadrul
cursurilor. Datorita abilitatilor pedagogice, ei reusesc cu
succes sa transfere cunostintele teoretice si practice.

v Sali de curs cu echipamente moderne
Se asigura transferul de cunostinte intr-o atmosfera con-
fortabila pentru studiu.

v Program de cursuri flexibil
Periodic echipa Academiei lanseaza programul de cursuri.
Se intdmpla adesea ca la cerere sa se reia diverse cursuri
sau sa se programeze cursuri in afara programului.

v Servicii orientate catre clienti
Serviciile vin in intdmpinarea nevoilor clientilor, aducand
satisfactia acestora si asigurandu-ne succesul si mentine-
reape piata.

v Atitudine profesionald a angajatilor TUV AUSTRIA
Romania in relatia cu clientii
Asigura cursantilor o atmosfera relaxata si optimista de
insusire a cunostintelor.



Cum va putetiinscrie la cursuri.

1. Completati formularul de inscriere din pag. 12 si trimiteti-l la:
- academia@tuv-austria.ro

- fax:021-3153296

2. Formularul poate fi descarcat oricand de pe site-ul
www.tuv-austria.ro

3. Completand formularul on-line pe site-ul www.tuv-austria.ro

Ceinclude pretul. Cum sé beneficiati de discounturi.
Pretul include:
v accesul la cursul pentru care v-ati inscris
v masa de pranz si pauzele de cafea
v prezentarile lectorilor
v diploma in limba roméana; optional se pot emite certificate de
absolvire intr-o limba de circulatie internationala (engleza,
germand), addugandu-se 15 A +TVA
TUV AUSTRIA Romania ofera reduceri importante atat
persoanelor fizice cat si juridice, astfel:
v 16% daca participati la cursuri ca persoana fizica
v 5% pentru participarea la al doilea curs din programa
TUV Austria Romania
v 10% pentru participarea la al treilea curs din programa
TUV Austria Romania
v 5% daca firma este certificata de TUV Austria Roménia sau
daca are semnat contract de servicii industriale cu aceasta
v 5% pentru 2 persoane inscrise din cadrul aceleiasi firme,
pentru un curs
v 10% pentru minim 3 persoane din cadrul aceleiasi firme,
pentru un curs
Se acorda o singura reducere, cea cu valoarea procentuala
cea mai mare
Reducerea se aplica la valoarea fara TVA.

Undeauloc cursurile?
Cursurile sunt programate la locatiile TUV AUSTRIA Romania din
Bucuresti, Timisoara, precum si Tn alte locatii la sediile partenerilor.

Pentru grupe exclusive din cadrul aceleiasi organizatii se pot
asigura cursuri la sediul acesteia sau in alta locatie agreata de
comun acord. Astfel, cursurile se pot organiza si in locatii la mare
sau munte, permitand in acelasi timp si consolidarea echipei.

Pentru cele mai actuale informatii abonati-va la newsletter pe
www.tuv-austria.ro sau contactati echipa Academiei:

Vv Bucuresti:
Calea Plevnei nr. 139, corp C, etaj 1, sector 6
Tel.: 021 315 32 94 / Fax: 021 315 32 96
academia@tuv-austria.ro

v Timisoara:
Calea Torontalului nr. 2A, Cladirea CEC, Cam. 306
Tel: 0256 44 00 88 / Fax: 0256 44 11 42
timisoara@tuv-austria.ro

V lasi:
prin reprezentant autorizat Euroconsult Plus
Tel: 021 315 32 94 / Fax: 021 315 32 96
academia@tuv-austria.ro

Timisoara

Pitesti Ploiesti

Bucuresti

Craiova

Foto: fotolia.com, lacitycollege.edu, sxc.hu

Ai incredere in TUV AUSTRIA. E cel mai bine.

CUPRINS

Cursuri de baza si avansate

Sisteme de Management al Calitatii (ISO 9001) 4
Specialist in Sisteme de Management al Callitatii

Auditor intern pentru Sisteme de Management al Calitatii

Upgrade 4 Internal Auditor (ISO 9001:2000 la ISO 9001:2008)

Manager al Sistemelor de Management al Calitatii

Auditor extern pentru Sisteme de Management al Callitatii

Siguranta produsului alimentar 5
(HACCP & ISO 22000)

Specialist n Sisteme de Management al Sigurantei Alimentare
Auditor intern pentru Sisteme de Management al

Sigurantei Alimentare conform ISO 22000:2005

Auditor intern pentru laboratoare de incercéri si etalonari
conform ISO 17025:2005

Auditor intern pentru laboratoare de analize medicale

conform ISO 15189

Laboratoare 5
Auditor intern pentru laboratoare de incercéri si etalonari

conform ISO 17025:2005

Auditor intern pentru laboratoare de analize medicale

conform ISO 15189

Sisteme de Management al Securitatii Informatiilor 6
(ISO 27001)

Specialist Tn proceduri si instrumente de securitate

a sistemelor informatice

Auditor intern pentru Sisteme de Management al

Securitétii Informatiilor (SMSI)

Sisteme de Management al Sanatatii 6
si Securitatii Ocupationale (OHSAS 18001)

Auditor intern pentru Sisteme de Management al
Séanatatii si Securitatii Ocupationale

Inspector in domeniul securitatii si sénatéatii in muncé
40 ore (studii medii)

Specialist in domeniul securitatii si sénatétii in munca
80 ore (studii superioare)

Sisteme de Management de Mediu (ISO 14001) 7
Specialist in Sisteme de Management de Mediu

Auditor intern pentru Sisteme de Management de Mediu

Reprezentantul Managementului de Mediu

Auditor extern pentru Sisteme de Management de Mediu

Industria auto 8
Auditor intern pentru Sisteme de Managementul Calitatii in

industria Auto conform ISO/TS 16949:2009

Upgrade ISO/TS 16949:2009

VDA 6.3

FMEA - Failure Mode and Effects Analysis

CSP - Controlul statistic al proceselor

8D Problem Solving Process

ISIR - Initial Samples Inspection Report

Domeniul tehnic 9
Inginer Sudor International (IWE)

Echipamente sub presiune Directiva 97/23/EC

Cerin2 de calitate pentru producétorii de structuri

sudate conform EN ISO 3834

Operator examinare nedistructiva cu ultrasunete (UT),

cu radiatii penetrante (RT), cu lichide penetrante (PT),

cu particule magnetice (MT), vizual (VT) conform SR EN 473

Dezvoltare personala 10
Expert fiscal

Expert accesare fonduri structurale

si de coeziune europene

Manager proiect

European Business Competence*Licence (EBC*L) Nivel A
European Business Competence*Licence (EBC*L) Nivel B
Manager resurse umane

Logistica si Achizitii

Achizitii - Managementul lantului de furnizori

Manager marketing

Comunicare

Customer Care Services

Safety Certificate Contractor

Substante periculoase

Tehnici de negociere




v Specialist in Sisteme de Management al Calitatii
Pret: 250 € + TVA

22.02-25.02.2011 Timisoara
14.03-16.03.2011 Bucuresti
Obiectivul cursului

Dobéandirea cunostintelor si abilitatilor pentru Tinsusirea unor
instrumente si tehnici necesare pentru a putea deveni specialisti
Tn domeniul calitatii.

04.05-06.05.2011 Bucuresti
21.06-24.06.2011 Sibiu

Cui se adreseaza

Persoanelor ce implementeaza un sistem de management al
calitatii si pregatesc certificarea, cat si firmelor deja certificate.

De ce sa participati
La finalul cursului veti dobandi cunostinte valoroase necesare unui
specialist in domeniul calitatii.

curs¥y Auditor intern pentru Sisteme de Management al Calitatii
autorizat) Pret: 250 € + TVA

CNFPA
17.01-19.01.2011 Bucuresti
26.01-28.01.2011 lasi
09.02-11.02.2011 Cluj Napoca
09.03-11.03.2011 Timisoara

Obiectivul cursului

Cursul urmareste pregatirea specialistilor pentru sisteme de
management al calitatii in vederea efectuarii de audituriinterne.

11.04-13.04.2011 Bucuresti
11.05-13.05.2011 Sibiu

15.06-17.06.2011 Timisoara
27.06-29.06.2011 Bucuresti

Cui se adreseaza

Persoanelor care fac/vor face parte din echipa de audit intern,
pentru sisteme de managementul calitatii a unei organizatii care
este Tn curs de implementare si certificare a sistemului ISO 9001
si/sau este deja certificata.

De ce sa participati

La finalul cursului, veti sti sa planificati si sa coordonati activitatea
de audit din firma dumneavoastra in conformitate cu cerintele
impuse de standardele ISO 9001 $i1S019011.

v Upgrade 4 Internal Auditor (ISO 9001:2000 la ISO 9001:2008)
Pref: 85 € + TVA
01.02.2011 Timisoara
07.02.2011 Bucuresti
Obiectivul cursului

Clarificarea modului de tranzitie la noul standard, aplicat de
organismele de certificare. Identificarea convergentelor si
divergentelor referentialelor ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 si
OHSAS 18001:2007 siintegrarea celor 3 sisteme de management.

03.05.2011 Timigoara
24.06.2011 Bucuresti

Curs
autorizat
CNFPA

Cui se adreseaza

Auditorilor interni care prezinta un certificat de Auditor Intern in
conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2000.

De ce sa participati
La finalul cursului veti dobandi capacitatea implementarii eficiente si

rapide a cerintelor noului standard 1ISO 9001:2008 si Tmbunataj
intelegerea modului de aplicare a cerintelor standardului.

Manager al Sistemelor de Management al Calitatii
Pret: 400 € + TVA

21.03-25.03.2011 Bucuresti

Obiectivul cursului

Cursul urmareste dobandirea competentelor necesare pentru
elaborarea si implementarea politicii in domeniul calitatii, asigurarea
si implementarea tehnicilor, metodelor si instrumentelor specifice
managementului calitatii, elaborarea si urmarirea programelor de
audit, monitorizarea efectuarii inspectiilor siincercarilor etc.
Cui se adreseaza
Persoanelor care aplicd sistemele calitatii conforme cu seria de
standarde 1SO 9000, persoanelor desemnate ca reprezentanti ai
managementului pentru calitate, persoanelor care efectueaza
audituri interne si externe de sistem, proces sau produs.
De ce sa participati
La finalul cursului veti dobandi cunostinte valoroase despre modul
de coordonare si organizare a sistemului de managementin vederea
asigurarii Tmbunatatirii continue.
v Auditor extern pentru Sisteme de Management al Calitatii
Pret: 400 € + TVA
21-25.02.2011 Bucuresti

Obiectivul cursului

Cunoasterea metodologiei de audit si dobandirea capabilitafii de a
conduce si organiza procesul de audit; dobandirea si demon-
strarea atributelor personale necesare pentru derularea eficienta
si efectiva a unui proces de audit.

04.04-07.04.2011 Timisoara

25-29.04.2011 Bucuresti

Cui se adreseaza

Cursul se adreseaza persoanelor care vor lucra ca auditori externi
pentru un organism de certificare de secunda siterta parte.

De ce sa participati

La finalul cursului veti dobandi cunostinte valoroase pentru
efectuarea auditurilor externe la diverse organizatii.



v Specialist in Sisteme de Management al Sigurantei
Alimentare
Pret: 250 € + TVA

08.02-11.02.2011 Bucuresti
Obiectivul cursului

Intelegerea elementelor de bazd n vederea planificarii si dez-
voltarii de produse sigure (in conformitate cu ,Reglementarea UE
852/2004 EC - privind regulile generale pentru igiena produselor
alimentare” si cu SR EN ISO 22000:2005) si Tnsusirea cerintelor
privind siguranta alimentara.

Cui se adreseaza

- Sefilor de compartimente si membrilor echipei HACCP sau de
siguranta alimentara la nivel de unitate.
- Unitatilor care doresc sa implementeze principiile HACCP si
programele preliminare operationale (OPRP).
- Unitatilor care au ajuns in faza de implementare a principiilor
HACCP si/sau sunt certificate.

De ce sa participati
- Cursul are un caracter profund aplicativ, adaptat specificului
domeniului de activitate.
- La finalul cursului veti dobandi cunostinte necesare dezvoltarii
planurilor HACCP si a programelor preliminare operationale
(OPRP).

v Auditor intern pentru Sisteme de Management al
Sigurantei Alimentare conform ISO 22000:2005
Pret: 250 € + TVA
26.01-28.01.2011 Timisoara
02.03-04.03.2011 Sibiu
16.03-18.03.2011 lasi

Obiectivul cursului

Cursul urmareste dobandirea de cunostinte si abilitati In vederea
realizarii auditului sistemului de management al sigurantei
alimentare la nivelul sau Tn numele propriei organizatii.

06.04-09.04.2011 Bucuresti

28.03-31.03.2011 Bucuresti
18.05-20.05.2011 Sibiu

Cui se adreseaza

- Reprezentantilor managementului
Directori calitate; Directori generali;
Departamente.

- Persoanelor care fac/vor face parte din echipa de audit intern
pentru sistemul de management al sigurantei alimentare al unei
organizatii care doreste s@ implementeze sau care aimplementat un
astfel de sistem.

De ce sa participati

pentru Siguranta/Calitate;
Sefi de compartimente/

La finalul cursului veti dobandi cunostinte valoroase despre:
-indeplinirea siimplementarea cerintelor standardului ISO 22000
- efectuarea unui audit atat in propria organizatie, cat sila furnizori.

I
AUSTRIA
ROMANIA

¥ Auditor intern pentru laboratoare de incercari si etalonari
conform ISO 17025:2005
Pret: 400 € + TVA
01.02-04.02.2011 Bucuresti

15.02-18.02.2011 Timisoara
18.05-20.05.2011 lasi

Obiectivul cursului

13.06-16.06.2011 Bucuresti
07.06-10.06.2011 Cluj Napoca

intelegerea elementelor de bazd in vederea planificarii si dez-
voltarii tehnicilor de audit proprii unui sistem de management
performant.

Cui se adreseaza

Auditorilor, reprezentantilor managementului, sefilor si loctiitori-
lor acestora din laboratoarele de incercari si/sau etalonari.

De ce sa participati
La finalul cursului veti dobandi cunostinte necesare dezvoltarii unui
sistem de management al calitatii, respectiv audituri Tn cadrul
organizatiei.

v Auditor intern pentru laboratoare de analize medicale
conform ISO 15189
Pret: 350 € + TVA
12.01-14.01.2011 Bucuresti
19.01-21.01.2011 Timisoara
11.04-13.04.2011 lasi

Obiectivul cursului

20.04-22.04.2011 Cluj Napoca
21.06-23.06.2011 Bucuresti

Intelegerea elementelor de baza in vederea planificarii si dezvoltarii
tehnicilor de audit proprii unui sistem de management performant,
specific domeniului medical.

Cui se adreseaza

Specialistilor din cadrul laboratoarelor medicale (RMC, medici de
laborator, chimisti, biologi, biochimisti, sefi de laborator)
insarcinati cu:

- verificarea si mentinerea capabilitatii laboratorului de a efectua
analizele medicale in conformitate cu prevederile sistemului de
management al calitatiiimplementat in organizatie;

- participarea in echipa de audit intern la auditarea activitatii
laboratorului in care Tsi desfasoara activitatea, dar si auditarea la
furnizorii organizatiei.

De ce sa participati

La finalul cursului veti dobandi cunostinte necesare dezvoltarii unui
sistem de management specific domeniului medical, respectiv
audituriTn cadrul organizatiei.




Curs
autorizat
CNFPA

Specialist in proceduri si instrumente de securitate
a sistemelor informatice
Pret: 350 € + TVA

24.01-28.01.2011 Timisoara
14.02-17.02.2011 Bucuresti

Obiectivul cursului
Identificarea cerintelor de securitate a informatiei, proiectarea
procedurilor de securitate a informatiei si elaborarea programului de
implementare, revizuirea modelului amenintarilor si vulnerabilitatilor.

Cui se adreseaza

- Responsabililor cu securitatea informatiei, auditorilor, managerilor
calitate, managerilor IT, specialistilor IT, care doresc sa aiba
cunostinte si deprinderi referitoare la proiectarea si implementarea
unui Sistem de Management al Securitatii Informationale.
- Organizatiior care doresc sa implementeze sau care au imple-
mentat un SMSI.

De ce sa participati
La finalul cursului veti dobandi cunostinte necesare implementarii unui
sistem de Management al Securitatii Informatjilor.
v Auditor intern pentru Sisteme de Management al
Securitatii Informatiilor (SMSI)
Pret: 500 € + TVA
15.03-18.03.2011 Bucuresti
Obiectivul cursului
- Formarea teoretica si practica de auditori in domeniul securitatii
informatiei.
- Descrierea conceptelor de baza ale managementului securitatii IT;
prezentarea standardelor ISO 27001 si ISO 27002; prezentarea
legislatiei romanesti aplicabile, surse de informare.
- Elaborarea si documentarea unui SMSI si modalitati de imple-
mentare; procesul de auditare si certificare a unui SMSI, tehnici de
audit, coordonarea si conducerea unei echipe de audit;
documentarea auditului.

Cui se adreseaza
- Responsabili cu securitatea informatiei, auditori, manageri calitate,
manageri IT, specialisti IT.
- Persoanelor care fac/vor face parte din echipa de audit intern
pentru SMSI al unei organizatii care doreste sa implementeze sau
care aimplementat un astfel de sistem.

De ce sa participati

23.05-28.05.2011 Oradea

16.06-19.06.2011 Bucuresti

SMSI.
- Veti putea elabora bugete de IT sincronizate cu necesitatile reale,
putand decide asupra investitiilor in hardware si software pentru
protectia sistemelor IT; veti avea capacitatea de a tine pasul cu
progresul tehnologic.

- Veti sti punctele vulnerabile ale sistemului informatic si veti putea
actiona Tn consecintd, reducand riscurile la care este supusa
organizatia; veti sti sa eliminati sau sa reduceti timpii de raspuns in
cazul incidentelor, asigurand cresterea productivitatii.

Curs
autorizat
CNFPA

. . . ~ . . i e Curs
- La finalul cursului veti dobandi cunostinte necesare auditarii UnUhutorizat

CNFPA

v

Sistemul de Management al Sanatatii
si Sigurantei ocupationale conform
OHSAS 18001:2008

v Auditor intern pentru Sisteme de Management al
Sanatatii si Securitatii Ocupationale
i: Pret nou: 280 € + TVA
01.06-03.06.2011 Bucuresti
22.06-24.06.2011 Cluj Napoca

02.02-04.02.2011 Timisoara
16.02-18.02.2011 Bucuresti
13.04-15.04.2011 Sibiu
Obiectivul cursului

Pregatirea specialistilor pentru sisteme de management al sanatatii
si sigurantei ocupationale in vederea efectuarii de audituri interne.

Cui se adreseaza

Persoanelor ce sunt/vor fiin echipa de audit intern pentru sistemul de
management al sanatati si sigurantei ocupationale al unei
organizatii, care doreste sa implementeze sau care a implementat
acestsistem.

De ce sa participati
Veti detine informatii despre pregatirea si desfasurarea auditului
intern, monitorizarea si raportarea functionarii unui Sistem de
Management al Sanatatii si Sigurantei ocupationale.
Inspector in domeniul securitatii si sanatatii in munca
40 ore (studii medii)
Pret: 350 € + TVA
24.01-28.01.2011 Bucuresti

Obiectivul cursului
Realizarea activitatilor de prevenire si protectie si a semnalizarii
SSM, stabilirea mijloacelor materiale si tehnice necesare, prevenirii
accidentelor de munca, cercetarea evenimentelor si respectarea
prevederilor legale in SSM.

Cui se adreseaza

Persoanelor care au finalizat Tnvatamantul liceal filiera teoretica n
profil real sau filiera tehnologica in profil tehnic.

De ce sa participati
Pentru a va putea desfasura activitatea n cadrul serviciilor
interne/externe de prevenire si protectie sau ca lucrator/angajator
care se ocupa de activitatile de prevenire si protectie din organizatie,
precum si in alte conditii stabilite de reglementarile legale.
Specialist in domeniul securitatii si sanatatii in munca
80 ore (studii superioare)
Pret: 400 € + TVA
28.02-11.03.2011 Bucuresti

Obiectivul cursului

Realizarea activitatilor de prevenire si protectie si a semnalizarii
SSM, stabilirea mijloacelor materiale si tehnice necesare, prevenirii
accidentelor de munca, cercetarea evenimentelor si respectarea
prevederilor legale in SSM.

Cui se adreseaza

Persoanelor care au finalizat studii in invatamantul postliceal in profil
tehnic.

De ce sa participati
Pentru a va putea desfasura activitatea n cadrul serviciilor
interne/externe de prevenire si protectie sau ca lucrator/angajator
care se ocupa de activitatile de prevenire si protectie din organizatie,
precum siin alte conditii stabilite de reglementdrile legale.

18.04-22.04.2011 Bucuresti

09.05-20.05.2011 Bucuresti
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Sistemul de Management de Mediu conform ISO 14001:2004

v Specialist in Sisteme de Management de Mediu
Pret: 300 € + TVA
21.01-23.01.2011 Bucuresti
Obiectivul cursului

Oferirea cunostintelor si abilitatilor pentru Tnsusirea unor instru-
mente si tehnici necesare cursantilor pentru a putea deveni
specialisti Tn domeniul managementului de mediu.

03.05-05.05.2011 Bucuresti

Cui se adreseaza
Persoanelor care doresc sa aibe cunostinte si deprinderi referi-
toare la proiectarea si implementarea unui Sistem de Manage-
mentde Mediu.

De ce sa participati
Veti detine informatii despre conceptele de baza privind un Sistem
de Management de Mediu, beneficiile si avantajele proiectarii Si
implementarii unul Sistem de Management de Mediu.

Auditor intern pentru Sisteme de Management de Mediu
au

utorizat) Pref: 300 € + TVA

11.05-13.05.2011 Oradea

16.05-18.05.2011 Bucuresti
08.06-10.06.2011 Timisoara
28.06-30.06.2011 Bucuresti

12.01-14.01.2011 Timisoara
23.02-25.02.2011 lasi
16.03-18.03.2011 Sibiu
06.04-08.04.2011 Cluj Napoca

Obiectivul cursului
Pregatirea specialistilor pentru sisteme de management de me-
diuin vederea efectuarii de audituri interne Tn domeniul mediului.

Cui se adreseaza
Celor ce au notiuniin domeniul sistemelor de management de mediu
(manageri/responsabili de mediu, reprezentant management de
mediu, responsabili activitati), personal implicat in monitorizarea
activita?lor care afecteaza mediul.

De ce sa participati
La finalul cursului, veti detine informatii valoroase despre prega-

tirea si desfasurarea unui audit intern de mediu, monitorizarea si
raportarea functionarii unui Sistem de Management de Mediu.

P e

v Reprezentantul Managementului de Mediu
Pret: 400 € + TVA
09.05-13.05.2011 Bucuresti
Obiectivul cursului

Dobandirea cunostintelor si capabilitatilor de a:

- introduce sistemul de mediu Tn conformitate cu ISO 14001;
-raspunde cerintelor de reprezentant al managementului de mediu;
- efectua audituri interne de sistem, proces sau produs;

- efectua audituri de secunda parte pentru evaluarea subcontrac-
tantilor.

06.06-10.06.2011 Bucuresti

Cui se adreseaza
- Persoanelor care aplica sisteme de mediu conform cu 1IS014001.
- Persoanelor desemnate ca reprezentanti ai managementului de
mediu.
- Persoanelor care efectueaza audituri interne si externe de
sistem, proces sau produs.

De ce sa participati
La finalul cursului veti dobandi cunostinte valoroase despre modul

de coordonare si organizare a sistemului de management de mediu
Tnvederea asigurarii Tmbunatatirii continue.

v Auditor extern pentru Sisteme de Management de Mediu
Pret: 480 € + TVA

21.02-25.02.2011 Bucuresti

Obiectivul cursului

Cunoasterea metodologiei de audit si dobandirea capabilitatii de a
conduce si organiza procesul de audit; dobandirea si demonstrarea
atributelor personale necesare pentru derularea eficienta si efectiva
aunui proces de audit.

Cui se adreseaza

Cursul de adreseaza persoanelor care vor lucra ca auditori externi
pentru un organism de certificare de secunda si terta parte.

30.05-03.06.2011 Bucuresti

De ce sa participati
La finalul cursului veti dobandi cunostinte valoroase pentru
efectuarea auditurilor externe la diverse organizatii.
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Industria auto

v Auditor intern pentru Sisteme de Managementul Calitatii
in industria Auto conform ISO/TS 16949:2009
Pret: 400 € + TVA
08.03-11.03.2011 Oradea
15.03-18.03.2011 Timisoara
Obiectivul cursului
Formarea auditorilor interni (conform standardului 1SO 19011:
2003) pentru auditarea sistemului de management al calitatii
conform ISO/TS 16949:2009 pentru organizatii pentru productia de
autovehicule sipiese de schimb aferente.
Cui se adreseaza
Auditorilor din cadrul firmelor producatoare de automobile, de
piese de schimb, distribuitorilor de automobile, detinatorilor de
ateliere auto si furnizorilor de utilaje de productie pentru aceasta
industrie.
De ce sa participati
La finalul cursului veti dobandi cunostinte in pregatirea, efectu-
area si documentarea auditului intern, utilizadnd tehnici cores-
punzatoare de audit si un comportament etic in timpul auditului.
v Upgrade ISO/TS 16949:2009
Pret: 120 € + TVA
25.02.2011 Timisoara
Obiectivul cursului
Principiile pe baza carora a fost revizuit standardul ISO 9001:2008
(standard ce sta labaza ISO/TS 16949).
Calificarea modului de tranzitie la noul standard
16949:2009, modificarile fata de vechiul standard.
Prezentarea conceptelor pentru auditarea interna a sistemelor de
managementul calitatii in industria auto.
Cui se adreseaza
Auditorilor interni care prezinta un certificat de Auditor intern n
conformitate cu cerintele standardului ISO/TS 16949:2002.
De ce sa participati
La finalul cursului veti dobandi capacitatea implementarii eficiente si
rapide a cerintelor noului standard ISO/TS 16949 2009 si imbunatai
Tntelegerea modului de aplicare a cerintelor standardului.
v VDA 6.3
Pret: 300 € + TVA

10.02-11.02.2011 Timisoara
Obiectivul cursului

Reglementarea VDA6 partea 3 este utilizata pentru auditarea
proceselor unei firme din industria auto. Cursul urmareste
formarea specialistilor Tn auditul de proces, respectand cerintele
de calitate ale partji 3 din VDA.

24.05-27.05.2011 Timisoara

15.04.2011 Timisoara

ISO/TS

15.03-16.03.2011 Sibiu

Cui se adreseaza

Auditorilor din cadrul firmelor producatoare de automobile, de
piese de schimb, distribuitorilor de automobile, detinatorilor de
ateliere auto si furnizorilor de utilaje de productie pentru aceasta
industrie.
De ce sa participati

La finalul cursului veti dobandi cunostinte pentru efectuarea unui
audit de proces, parcurgand toate etapele auditului si facand
analogia intre auditul de sistem, proces si produs.

v FMEA - Failure Mode and Effects Analysis
Pret: 250 € + TVA

17.02-18.02.2011 Sibiu
23.02-24.02.2011 Timisoara

07.04-08.04.2011 Sibiu
30.06-01.07.2011 Oradea

Obiectivul cursului

Formarea specialistiior Tn aplicarea metodei
metodei este recunoasterea defectarilor,
acestora si probabilitatea aparitiei acestora.

FMEA. Scopul
urmarile/efectele

Cui se adreseaza

Firmelor producatoare de automobile, de piese de schimb,
distribuitorilor de automobile, detinatorilor de ateliere auto si
furnizorilor de utilaje de productie pentru aceasta industrie.

De ce sa participati
v CSP - Controlul statistic al proceselor
Pret: 120 € + TVA

13.01-14.01.2011 Timisoara

24.03-25.03.2011 Sibiu

Obiectivul cursului
Controlul statistic al proceselor prin graficele de control ajuta
utilizatorul sa nteleaga ce e posibil sa se intdmple si cand o
conditie instabila cere studiu.

09.06-10.06.2011 Oradea

Cui se adreseaza
Acest curs se adreseaza persoanelor din cadrul firmelor care au
ca obiectiv o solida stabilitate si capabilitate a proceselor.

De ce sa participati
La finalul cursului veti dobandi cunostinte pentru stabilirea indi-

cilor de calitate si a limitelor de control precum si interpretarea
rezultatelor.




Industria auto

v 8D Problem Solving Process
Pret: 250 € + TVA
22.03-23.03.2011 Sibiu
28.04-29.04.2011 Timisoara
Obiectivul cursului

Cursul urmareste dobandirea cunostintelor in aplicarea proce-
sului 8D =8 Etape in rezolvarea unei probleme.

Cui se adreseaza

Acest curs se adreseaza persoanelor care utilizeaza in cadrul
firmei Rapoarte 8D (5D sau 3D) pentru tratarea reclamatiilor
primite de la client precum si a reclamatiilor trimise la furnizori, dar si
firmelor din industria auto.

De ce sa participati
La finalul cursului ve? dobandi cuno?tin in Definirea Problemei ?i
Analiza Radacinii Cauzei (prin Brainstorming, 5 Why, Diagrama
cauza-efect), 8D fiind tipic utilizat la legatura cu clien?i ?i furnizorii,
dupa apari?a problemei.

v ISIR - Initial Samples Inspection Report
Pret: 120 A+ TVA

02.06-03.06.2011 Oradea

Obiectivul cursului

Cursul urméreste dobandirea cunostintelor in validarea mostrelor
de produs finit si a mostrelor de reper.

Cui se adreseaza

Acest curs se adreseaza persoanelor din cadrul firmelor care
pentru realizarea produsului folosesc mostre de produs finit si
mostre de reper.

De ce sa participati

La finalul cursului veti dobandi cunostinte pentru intocmirea
raportului pentru validarea mostrelor de produs finit Si a mostrelor
de reper.

Domeniul tehnic

¥ Inginer Sudor International (IWE)
Pret: 2600 € + TVA
) 17.01-28.01.2011
ll) 14.02-04.03.2011
1) 21.03-29.04.2011
Obiectivul cursului

Cursul are ca obiectiv dezvoltarea competentelor necesare pentru
obtinerea diplomei de Inginer Sudor International, pentru personalul
dinintreprinderile ce desfasoara activitati in domeniul sudarii.

Bucure?ti

Cui se adreseaza

Cursul se adreseaza inginerilor si subinginerilor absolventi ai
facultatilor cu profil tehnic (mecanic, electrotehnic, constructii etc.)
care activeaza in intreprinderi in care sudura este un proces de baza
sau prioritar.

De ce sa participati
Prezentul curs satisface cerintele SR EN ISO 14731 referitoare la
pregatirea necesara pentru a fi nominalizat ca si coordonator al
sudatrii, cerinte completate ulterior de SR EN ISO 3834.
Diploma de Inginer Sudor International eliberata absolventilor
beneficiaza de o recunoastere europeand, respectiv una
internationala.

v Echipamente sub presiune Directiva 97/23/EC
Pret: 2500 Ron + TVA

17.03-18.03.2011 Ploiesti
31.03-01.04.2011 Timisoara

Obiectivul cursului

05.04-06.04.2011 Sibiu
07.06-08.06.2011 Bucuresti

Insusirea de cunostinte necesare proiectarii, fabricarii si evaluarii
conformitatii echipamentelor sub presiune si a ansamblurilor care au
presiune maxima admisibila PS mai mare de 0,5 bar in conformitate
cu directiva PED (Pressure Equipment Directive 97/23/EC).
Explicarea cerintelor de inspectie ale unui organism notificat (NoBo)
infunctie de fiecare modul.

Cui se adreseaza

Personalului din companiile care proiecteaza, produc si verifica
echipamente sub presiune si a ansamblurilor care au presiune
maxima admisibilda PS mai mare de 0,5 bar in conformitate cu
directiva PED (Pressure Equipment Directive 97/23/EC).

Domeniul tehnic

De ce sa participati
La finalul cursului veti dobandi cunostinie teoretice necesare
proiectarii, fabricarii si evaluarii conformitatii echipamentelor sub
presiune si a ansamblurilor care au presiune maxima admisibila PS
mai mare de 0.5 bar In conformitate cu directiva PED (Pressure
Equipment Directive 97/23/EC) direct de la inspectorii unui
Organism Notificat.

v Cerinte de calitate pentru producatorii de structuri
sudate conform EN ISO 3834
Pret: 220 € + TVA
01.02-02.02.2011 Oradea
21.04-22.04.2011 Sibiu

Obiectivul cursului

19.05-20.05.2011 Bucuresti
28.06-29.06.2011 Timisoara

Cursul prezinta si interpreteaza standardul EN 1ISO 3834 patrtile 1-6
pentru producatorii de structuri sudate, precum si aplicatii practice
ale unui audit de certificare conform EN ISO 3834.

Cui se adreseaza

- Coordonatorilor sudori, responsabililor tehnici cu sudura (ingineri,
tehnicieni, maistri);
- Directorilor de Calitate; Sefilor de departamente

De ce sa participati
La finalul cursului veti dobandi cunostinte despre planificarea Si
coordonarea activitatii de sudare din firma dvs., Tn conformitate cu
cerintele de calitate impuse de standardele europene.

v Operator examinare nedistructiva cu ultrasunete (UT),
cu radiatii penetrante (RT), cu lichide penetrante (PT),
cu particule magnetice (MT), vizual (VT) conform SR EN 473
Pref: incepand cu 150 € + TVA*

* pentru pret si programare detalii la numarul de telefon

021 315 32 95 sau pe site-ul www.tuv-austria.ro

Obiectivul cursului
Transmiterea cunostintelor si deprinderilor necesare pentru
obtinerea calificarii ca operator de examinare nedistructiva pentru
metoda (metodele) sectorului industrial (sectoarele industriale) si
nivelul dorit (1 sau 2) pentru personalul care lucreaza in domeniul
examinarilor nedistructive. Aflarea ultimelor noutati tehnice in
domeniul respectiv standardelor de executie sl interpretare
controale si cunoasterea tendintelor in domeniul examinarilor
nedistructive.

Cui se adreseaza

Operatorilor certificati Tn  domeniul
mprospatarea cunostintelor.
Operatorilor certificati in domeniul nedistructiv conform altor
standarde (ASME, ISCIR, etc.).
Personalului care nu a mai lucrat in domeniul controlului
nedistructiv si care doreste sa desfasoare in viitor activitati de
control nedistructiv.

De ce sa participati
La finalul cursului, Tn urma promovarii examenului se poate obtine
autorizatia de operator control nedistructiv nivel 1 sau 2 conform
SR EN 473, autorizatie care permite desfasurarea activitatii de
control nedistructiv Tn conformitate cu normativele europene.

nedistructiv care solicita
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Dezvoltare personala

Management, Logistica & Achizitii, Comunicare, Vanzari & Comercial

Expert fiscal
Pret: 170 € + TVA

01.03-02.03.2011 Timigoara
15.04-16.04.2011 Bucure?ti

Obiectivul cursului
Cursul Tsi propune sa sprijine participantii in dobandirea unor notiuni
practice specifice domeniul fiscal.

Cui se adreseaza

Persoanelor absolvente de studii superioare economice sau juridice
care vor safie la zi cu legislatia domeniului fiscal.

02.06-03.06.2011 Sibiu
03.06-04.06.2011 Bucure?ti

De ce sa participati
La finalul cursului veti dob&ndi cunostinie valoroase despre
structurarea informatiilor si veti avea o viziune de ansamblu asupra
domeniului studiat.
Expert accesare fonduri structurale
si de coeziune europene
Pret: 350 € + TVA
29.03-01.04.2011 Timisoara
01.03-04.03.2011 Bucuresti

Obiectivul cursului

Cursul Tsi propune sa ofere participantilor o intelegere sistemica si
practica a managementului proiectelor, sa dezvolte abilitatile,
aptitudinile si competentele acestora In domeniu pentru a putea
rezolva sarcinile complexe din mediul organizational.

Curs
autorizat
CNFPA

8,9,15,16.04.2011 Bucuresti

Cui se adreseaza

Cursul se adreseaza persoanelor care lucreaza ca manageri de
proiect, membrilor echipelor de proiect, precum si celor care doresc
sa se pregateasca pentru aceasta profesie.
De ce sa participati

La finalul cursului veti detine urmatoarele competente: stabilirea
scopului proiectului, stabilirea cerintelor de management integrat al
proiectului, planificarea activitatilor si jaloanelor proiectului,
gestiunea utilizarii costurilor si a resurselor operationale pentru
proiect, realizarea procedurilor de achizitii pentru proiect,
managementul riscurilor, managementul echipei de proiect,
managementul comunicarii in cadrul proiectului, managementul
calitatii proiectului.

11,12,13,18,19.02.2011 Bucuresti 16.05 -20.05.2011 Timisoara
07.03-11.03.2011 Bucuresti 10,11,12,17,18.06.2011 Bucuresti
Obiectivul cursului

Initierea si consolidarea cunostintelor teoretice de management de
proiect, prin expuneri teoretice si practice realizate pas cu pas.

Cui se adreseaza

Celor care au notiuni avansate de management de proiect
(manageri sau responsabili de proiecte), personal direct implicat Tn
proiecte, cat si celor care sunt proaspat promovati Si au/nu au notiuni
de baza.

De ce sa participati

Lafinalul cursuluiveti dobandi cunostinte despre procesele de initiere
a unui proiect si criteriile de selectie a proiectelor, despre procesele
de planificare, monitorizare, executie siinchidere a proiectelor.

v European Business Competence*Licence (EBC*L)
Nivel A
Pret: 450 € + TVA

31.01-04.02.2011 Bucuresti
Obiectivul cursului

Cursul de pregatire pentru obtinerea Certificatului European de
competenta n afaceri (EBC*L) este un concept de tip MBA, cu o
abordare practicd, elaborat in scopul formarii unor specialisti in
Management, capabili sa creeze, conduca si sa sustina un
management performant.

28.03-01.04.2011 Bucuresti

Cui se adreseaza
Angajati si colaboratori din intreprinderi (de ex. Manageri, tehnicieni,
personal administrativ, angajati din vanzari), Tntreprinzatori,
persoane care isi creeaza o firma.

De ce sa participati
La finalul cursului veti detine competente Tn domeniile: obiectivele
intreprinderii si indicatorii acestora, intocmirea bilantului, calculatia
costurilor, drept comercial.

v European Business Competence*Licence (EBC*L)

Nivel B
Pret: 500 € + TVA

07.03-11.03.2011 Bucuresti
Obiectivul cursului

Cursul isi propune sa ofere participantilor o intelegere sistemica si
practica a cunostintelor fundamentale economice, sa dezvolte
abilitatile, aptitudinile si competentele acestora in domeniu pentru a
putea rezolva sarcinile complexe din firme/organizatji.

25.05-29.05.2011 Bucuresti

Cui se adreseaza
Angajati si colaboratori din intreprinderi (de ex. Manageri, tehnicieni,
personal administrativ, angajati din vanzari), Tntreprinzatori,
persoane care isi creeaza o firma.

De ce sa participati

La finalul cursului veti detine competente in domeniile: obiective,
metode si instrumente ale intocmirii planului de afaceri; planifica-
rea de proiect; analiza situatiei de fapt; marketing; calculul
investitiilor; planificare financiard; finantare.

Manager resurse umane
Pret: 500 € + TVA
25,26,27.02-4,5.03.2011 Bucuresti
Obiectivul cursului

Cursul Tsi propune sa sprijine participantii Tn Tnsusirea unor
instrumente si tehnici de impact In profesia de Manager de Resurse
Umane si in dezvoltarea abllitatilor manageriale ale acestora privind
previziunea, organizarea, coordonarea, controlul si evaluarea n
cadrul organizatiei.

Cui se adreseaza

Persoanelor care lucreaza ca manageri de resurse umane si tuturor
celor care doresc sa se pregateasca pentru aceasta profesie.

De ce sa participati

27.06-01.07.2011 Timisoara

Dobandirea unor cunostinte teoretice si practice necesare
desfasurarii cu succes a activitatii de manager de resurse umane,
ntelegerea procesului de planificare a resurselor umane din cadrul
organizatiei, identificarea procedurilor optime de recrutare si selectie
a resurselor umane, identificarea corecta a nevoilor de instruire si
perfectionare a angajatilor, utilizarea eficienta a politicilor specifice
organizatiilor, de derulare a programelor de resurse umane.



Dezvoltare personala

v Logistica si Achizitii

Curs¥\ Customer Care Services

autorizat

21.01.2011 Bucure?ti

Obiectivul cursului

Va arata ce aveti si ce puteti sa faceti, cum puteti sa va dezvoltati sau
sainvestiti, cum puteti atinge excelenta in activitatea dvs.

Cui se adreseaza

02.05.2011 Bucure?ti

Persoanelor care au notiuni avansate din Middle management
(responsabili activitati), personal direct implicat Tn achizitii, cat si
celor care sunt proaspat promovati si au/nu au notiuni de baza.

De ce sa participati

La finalul cursului veti dobandi cunostinte valoroase despre politica
de logistica, parametri logistici, stocuri, parc auto, transporturi Si
distributie, dar si cum veti face achizitii profesioniste.

¥ Achizitii - Managementul lantului de furnizori

17.03-19.03.2011 Bucure™ti

Obiectivul cursului

Surprinde stadiul actual al relatiei dvs. cu furnizorii, adica "ceea ce
este" si va indruma Tn proiectarea a "ceea ce va fi", adica
managementul lantului de furnizori.

09.06-11.06.2011 Bucure?ti

Cui se adreseaza

Celor care au notiuni avansate din Middie management (manageri
sau responsabili activitati), personal direct implicat Tn achizitii, cat si
celor care sunt proaspat promovati si au/nu au notiuni de baza.

De ce sa participati
La finalul cursului veti dobandi cunostinte valoroase despre furnizori
strategici sau ocazionali, selectia si evaluarea periodica a

furnizorilor, criterii de performanta, indicatori de performanta, timing
siasigurarea calitatii.

v Manager marketing
Pret: 440 € + TVA
21.02-25.02.2011 Bucure?ti
Obiectivul cursului

Sprijinirea participantilor in insusirea unor instrumente si tehnici de
impact In Managementul marketingului si prezentarea unor teorii,
principii, concepte si practici privind strategia si procesul decizional
Tn activitatea de marketing.

20.06-24.06.2011 Bucure?ti

Cui se adreseaza

Managerilor care doresc sa Tsi dezvolte abilitatile de coordonare a
activitatii de marketing, precum si tuturor persoanelor care doresc sa
se pregateasca pentru aceasta profesie.
De ce sa participati

Pentru a dobandi instrumente de analiza, planificare, coordonare si
control a activitatii in cadrul departamentului de marketing; pentru a
conduce si organiza eficient activitatea de marketing, cu impact
asupra cresterii performantelor in organizatie; pentru a va insusi
tehnici de analiza si previziune, In scopul de a dezvolta si
implementa strategii, planuri de actiune si solutjii viabile.

v Comunicare

01.04-02.04.2011 Bucureti

Obiectivul cursului

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonale, de relationare
cu colegii, furnizorii, clientii sau alte persoane, Tmbunatatirea
comunicarii organizationale prin alegerea canalului optim de
comunicare siidentificarea barierelor in comunicare.

05.05-06.05.2011 Timisoara

Cui se adreseaza

Persoanelor din cadrul organizatiilor private sau publice, angajate in
poziti non-manageriale (care doresc Tmbunatatirea abilitatilor de
comunicare) si manageriale (care doresc o echipa dinamica, motivata,
orientata spre rezultate si sa puna in valoare calitatile angajatilor).

De ce sa participati
Va veti imbunatati abilitatile de comunicare in plan personal, social i

profesional si veti sti cum sa transmiteti corect informatiile si cum sa
interpretati corectinformatiile primite.

CNFPA

21.02-22.02.2011 Bucureti

Obiectivul cursului

Definirea, construirea si sustinerea unei politici eficiente de
maximizare a satisfactiei clientilor; atragerea si mentinerea clientilor,
respectiv cresterea vanzarilor prin grija aratata clientilor; utilizarea
tehnicilor simple si usoare prin care se poate atinge o pozitie pozitiva
sidistincta in lupta acerba cu cumpetitia.

Cui se adreseaza
Tuturor angajatilor (manageri, front-line etc.) care interactioneaza cu
clientii si contribuie la crearea unei imagini pozitive si unice a
companieiin care lucreaza.

De ce sa participati
Pentru a va asigura ca serviciile si interactiunea cu clientii sunt
extraordinare si nimic din ce afi putea face nu v-a scapat; pentru a
intelege de ce altii pot face mai multin relatia cu clientii si cum puteti
construi relatii extraordinare cu acestia pe termen lung.

06.06-07.06.2011 Bucureti

¥ Safety Certificate Contractor

04.04-06.04.2011 Bucure?ti
Obiectivul cursului

23.05-25.05.2011 Bucure?ti

Dobandirea cunostintelor Tn vederea proiectarii si implementarii
standardului international SCC precum si nsu?irea cerintelor
specifice de siguranta si sanatatea muncii coroborate cu protectia
mediului.

Cui se adreseaza

Personalului organizatiilor (subcontractori) care presteaza servicii
tehnice (constructii si instalatii, mentenanta, curatenie, etc.) la sediul
contractorilor precum si organizatiilor care furnizeaza personal
calificat pentru astfel de servicii tehnice.

De ce sa participati
Pentru aprofundarea cunostintelor specifice de siguranta si

sanatatea muncii coroborate cu protectia mediului in vederea
aplicarii consecvente, uniforme a standardului international SCC.

v Substante periculoase
Pret: 210 € + TVA

18.02-19.02.2011 Bucuresti

Obiectivul cursului

Identificarea si clasificarea substantelor/marfurilor periculoase,
intelegerea aspectelor juridice pentru personalul responsabil cu
depozitarea, manipularea utilizarea, expedierea si transportul
substatelor/marfurilor periculoase, aprofundarea cunostintelor
legate de ambalare, marcare si etichetare substante/marfuri
periculoase.

15.04-16.04.2011 Bucuresti

Cui se adreseaza

Cursul se adreseaza personalului implicat Tn operatiuni cu
substante/marfuri periculoase.

De ce sa participati
Pentru asigurarea aplicarii si respectarii prevederilor legale si a
conditiilor speciale specifice in vigoare.
v Tehnici de negociere

26.03-27.03.2011 Bucure?ti
Obiectivul cursului

Insusirea corecta a tehnicilor de negociere care duc la finalizarea
unui contract in avantajul firmei pe care o reprezentati.

19.04-20.04.2011 Bucure?ti

Cui se adreseaza
Consultantilor si seniorilor Tn vanzari, middle management, account
managerilor si general managerilor.

De ce sa participati
Pentru a va creste puterea de adaptare a diferitelor tipuri de
negociere siavarestrange la arealul dumneavoastra de activitate.
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i . ] Ib. romana [ 1b. engleza [ Ib. franceza [Jb. germana
Doresc dlploma n: . inclusa in se adaugé 15€+TVA se adauga 15€+TVA se ac?augé 15€+TVA
taxa de inscriere la taxa de inscriere la taxa de inscriere la taxa de inscriere

Date facturare

Nume firma

Adresa

Cod fiscal Nr. Reg. Com.
Cont IBAN Banca
Persoana contact Functie

Tel. Fax E-mail

O Contract de certificare sistem de management/servicii industriale cu TUV AUSTRIA Romania

Conditii de participare:

Ne angajam ca viram taxa de participare, cu cel putin 5 (cinci) zile lucratoare Tnainte de prima zi de desfasurare a cursului, in contul
firmei TUV AUSTRIA Romania SRL: RO67 BACX 0000 0000 9226 4250, Unicredit Tiriac — Agentia Millenium.
Daca, dupa achitarea taxei, participantul renuntd la cursul la care s-a inscris, TUV AUSTRIA Romania va retine:
- 20% din suma achitata, daca participantul anunta retragerea, in scris, intre 3 si 6 zile inainte de data inceperii cursului
- 100% din suma achitata, daca participantul anunta retragerea, in scris, cu 1 sau 2 zile inainte de data inceperii cursului.
Tn cazul in care, dupé achitarea taxei de cétre participant, numé&rul minim al persoanelor inscrise nu este suficient, TUV AUSTRIA
Romania SRL fisi rezerva dreptul de a amana organizarea cursului si sa restituie contravaloarea taxei achitate.
Dupa completarea si transmiterea acestui formular, TUV AUSTRIA Romania va confirma primirea formularului si va transmite
factura la faxul si/sau emailul mentionat in vederea efectuarii platii.

Prezentul formular poate tine loc de contract.
Data Semnatura autorizata si stampila firmei

se va completa de catre Tl'-JV AUSTRIA Romania SRL
4 4 4

M Taxa de participare: Observatii Completat de:

......... €+TVA/persoana

Taxa de participare include:
M mesele de pranz

M pauzele de cafea

M prezentarile lectorilor

M diploma de participare in
limba roméana

N Stampila
TUV AUSTRIA Romania SRL

inscrierea se poate face si online pe www.tuv-austria.ro Cod: RO-02-ACAD-08 Rev: 03



