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Standarde europene

Standardul este un document care stabileste un limbaj comun pentru toti
utilizatorii sai, in scopul promovarii circuitului produselor si serviciilor intre
vanzator si cumparator si al protejarii bunastarii generale.

Standardul este un document care stabileste un limbaj comun pentru toti
utilizatorii sai, in scopul promovarii circuitului produselor si serviciilor intre
vanzator si cumparator si al protejarii bunastarii generale.

Ghidul ISO/CEI 2:1996 defineste standardul ca fiind un document stabilit
prin consens si aprobat de un organism recunoscut, care asigura, pentru uz
comun si repetat, reguli, linii directoare sau caracteristici si activitati sau
rezultatele lor, cu scopul de a se obtine gradul optim de ordine intr-un anumit
moment.

Standardele reprezintd acorduri voluntare documentate care stabilesc
criterii importante pentru produse, servicii si procese. Standardele, de altfel,
ofera garantia ca produsele si serviciile care corespund scopurilor lor sunt
comparabile si compatibile. Standardizarea nu poate fi impusa; numai daca
piata vede un interes in crearea si folosirea standardului, acesta va aparea.

Standardele ofera un mod de a comunica, un limbaj international, care
asigura promovarea tehnologiei si bunastarii publice de-a lungul granitelor
internationale.

Standardele sunt specificatii tehnice care sunt elaborate de organisme
recunoscute ce desfagoara activitati de standardizare si sunt puse la dispozitia
factorilor socio-economici. Ele sintetizeaza practica din domeniul industriei si al
tehnologiei.

Standardul national se identifica prin aplicarea pe acesta a initialelor SR,
care semnifica standard roman.

Standardele au recunoastere nationala, europeana sau internationals, fiind
documente care sunt recunoscute ca valabile la nivel national, european sau
international.

Standardul incorporeaza drepturi de proprietate intelectuala (contributiile
participantilor la elaborare) si constituie obiect al dreptului de autor. Atat la nivel
international, cat sila nivel european, standardele sunt calificate drept “copyright
- protected documents”. In Romania standardul beneficiaza de protectia
acordata de Legea nr. 8/1996 cu modificarile si completarile ulterioare. In acest
sens, reproducerea sau utilizarea integrala sau partiala a standardelor nationale
(SR) se admite numai daca exista acordul scris al ASRO - organismul national
de standardizare.

Aplicarea unui standard national are caracter voluntar. Aplicarea unui
standard national poate deveni obligatorie, in totalitate sau in parte, pe intreg

teritoriul, pe plan zonal sau pe plan local, numai conform prevederilor unei
reglementari tehnice adoptate, in cazul in care considerente de ordin public, de
protectie a vietii, a sanatatii si a securitatii persoanelor fizice, a mediului si de
aparare aintereselor consumatorilor fac necesara o astfel de masura.

Standardele reflecta rezultatele activitatii desfasurate in comun de catre
toate partile competente implicate si sunt validate prin consens pentru a
reprezenta toti factorii interesati: producatori, utilizatori, laboratoare, autoritati,
consumatori etc.

Standardele se bazeaza pe experienta reald si conduc la rezultate
materiale in practica (produse - atat bunuri cat si servicii, metode de incercare

etc.); standardele stabilesc un compromis intre cele mai ridicate niveluri de
progres si constrangerile economice ale timpului.

Standardele sunt actualizate; ele sunt revizuite periodic sau dupa cum
dicteaza circumstantele, pentru a le asigura actualitatea si, de aceea, evolueaza
impreuna cu progresul social si tehnologic.

Standardele sunt disponibile publicului larg; standardele pot fi consultate si
achizitionate fara restrictie.

Standardele sunt prezente aproape Tn orice aspect al vietii i ne fac viata
mai sigurd. De asemenea, imbunatatesc eficienta bunurilor i serviciilor pe care
le utilizam.

Succesul oricarei companii sau organizatii depinde de profesionalismul
specialistilor care cunosc sau nu standardele din domeniullor de activitate,
daca le aplica corect si daca le utilizeaza in functie de necesitatile pietei pe
care activeaza.

Standardizarea a ajuns sa fie privita ca un instrument strategic esential, prin
modul in care ajuta firmele in a obtine acces pe piete si a obtine economii. Pentru
a sustine cresterea competitivitatii industriei roméanesti si implicit pentru a
sustine dezvoltarea economica a Romaniei, este necesara utilizarea de catre
agentii economici a potentialului strategic si de transfer tehnologic al
standardelor.

Sistemul de Management al Calitatii

Sistemul calitatii
Definitia calitatii conform Organizatiei Internationale pentru Standardizare
este ,Totalitatea particularitatilor si caracteristicilor unui produs sau ale unui
serviciu care poarta in ele capacitatea de a satisface o necesitate data”.
Calitatea mai poate fi definita ca fiind modul in care un produs sau un
serviciu satisface cerintele clientului.



Este important de retinut c& cerintele clientului au in vedere un raport céat
mai bun calitate/pret.

Managementul Calitatii

Livrarea de produse de calitate reprezinta in consecinta un obiectiv esential
al firmei, necesitand o coordonare atenta a departamentului si personalului Tn
acest scop. Aceasta impune o activitate de management si necesita un sistem
de management corespunzator care sa reuneasca activitatile intr-un circuit clar
definit, pentru indeplinirea cerintelor de calitate impuse.

Firmele mici si mijlocii datorita resurselor financiare si umane limitate, se
confrunta cu probleme care ar putea fi rezolvate prin implementarea sistemului
de management ISO 9000:2000. Acest Sistem de Management al Calitatii care
acopera cele mai multe aspecte legate de derularea unei afaceri, fiind aplicabil
aproape oricarui tip de firma, in aproape orice sector de activitate si care se
concentreaza asupra livrarii de produse si servicii de calitate.

Implementarea cu succes a standardului ISO 9000 impune revizuirea cu
atentie de catre firma a modalitatilor existente de derulare a afacerii, efectuarea
schimburilor necesare in vederea satisfacerii cerintelor sistemului si apoi
redactarea unei serii de proceduri care sa descrie modul in care cerintele
Sistemului de Management al Calitatii vorfiadministrate in cadrul firmei.

Personalul firmei trebuie instruit in privinta modului de folosire a noului
sistem, inainte sa inceapa sa aplice efectiv noile practici de lucru.

In etapa urmatoare, firma poate chema un organism de certificare acreditat,
pentru a audita sistemul. Daca auditul a avut succes si firma este conforma

standardului SMC, aceasta devine ,Certificata ISO 9000”, i se emite un certificat
de conformitate si este inregistrata intr-o baza de date globala.

Organismele de cerificare, pentru a se asigura de faptul ca firma fsi
desfasoara in continuare activitatea conform sistemului SMC, vor proceda in
mod regulat la reauditare lor (la fiecare 6-12 luni). Firmele care nu respecta
cerintele sistemului Tsi pierd certificatul si sunt sterse din registru.

,Certificarea” se refera la emiterea unei asigurari scrise (certificat) de catre
0 organizatie independenta, (deseori denumita ,Organism de Certificare si
Verificare”) care a auditat sistemul de conducere al unei alte organizatii si a
verificat daca acesta respecta cerintele specificate de ISO 9000.

Jnregistrarea” se refera la faptul ca acest organism de certificare
inregistreaza dupa aceea certificarea in registrul sdu de clienti.

Pentru ca standardele 1SO 9000 sa functioneze in mod satisfacator in
intreaga lume a afacerilor, este nevoie ca aplicarea lor sa fie controlata. Orice
firma, indiferent de tara de rezidenta aplica standardele in acelasi mod.

In vederea asigurérii aplicarii standardizarii la nivel de tara, exista un
organism de evaluare si control care verifica organismele de certificare ce
efectueaza auditurile si care elibereaza certificate firmelor in care standardele
ISO 9000 suntimplementate cu succes.

In Roméania, organismul competent pentru realizarea acestui fapt este
Asociatia de Acreditare din Roménia (RENAR), organism national, non-
guvernamental, membru al Cooperatiei Europene pentru Autorizare (EA), al
Cooperatiei Internationale de Acreditare a Laboratoarelor - ILAC si al
International Accreditation Forum (IAF).

LAcreditarea” se refera la faptul ca exista un organism specializat (RENAR)
- organism de acreditare - care are capacitatea de a recunoaste oficial unui
organism de certificare competenta de a elibera certificate ISO 9000 in anumite
domenii.

n acest moment, in Romania existd 19 organisme de certificare acreditate,
lista acestora putand fi obtinuta de pe site-ul RENAR: www.renar.ro.

De asemenea, exista o ofertd bogata de recomandari practice gi asistenta
disponibila pentru orice firma care vrea sa realizeze implementarea standardului
ISO 9000, iar cei mai importanti pagi sunt urmatorii:
® Achizitionarea unei copii a standardului ISO 9000 si desemnarea unui
manager pentru calitate, care sa fie responsabil cu definirea si implementarea
Sistemului de Management al Calitatii.

® Estimarea modului in care cerintele standardului pot fi puse in aplicare in
cadrul firmei, proces care presupune patru etape:



- definirea procesului in cadrul organizatiei (firmei);

- intocmirea documentelor aferente acestui proces;

- punerea in aplicare si auditarea procedurilor;

- depunerea unei cereri catre un organism de certificare autorizat.

® Consultanta - apelarea la consultanti reprezinta o cale rapida si garantata

pentru implementarea standardului ISO 9000 si certificarea firmei, dar implica
costuri suplimentare. O alta solutie ar fi achizitionarea unui software, care ofera
exemple de metode si proceduri privind sistemele de calitate.

Elaborarea manualelor, a metodelor si a procedurilor. ISO 9000 cere, ca
deindata ce au fost stabilite toate procesele referitoare la Sistemul de
Management al Calitatii, acestea sa fie transformate in documente, controlate gi
distribuite personalului competent. Cea mai des folositd abordare este
documentatia dubla - un manual privind calitatea si altul privind productia - dar
pentru o firma mica cu un proces de productie simplu se poate utiliza un singur
manual.

Indiferent de document, daca este folosit ca parte a SMC, acesta trebuie
supus unei revizuiri, aprobat de persoana desemnata, iar distribuirea lui trebuie
controlata astfel incat, daca apar modificari ale procedurilor scrise, toate
documentele vechi sa poata fi depistate si inlocuite.

Procesele si procedurile referitoare la calitate sunt necesare in vederea
furnizarii corespunzatoare de documente privind SMC si respectarii conditiilor
impuse de standardul ISO 9000.

® Culegerea informatiilor privind calitatea - referitoare la problemele legate de
proceduri si produse, reclamatiile clientilor si orice alt comentariu din partea
acestorain vederea verificarii.

® Eliminarea temerilor in randul angajatilor si asigurarea unui mediu adecvat
de invatare - cu consecinte pozitive asupra calitatii proceselor sau produselor
realizate.

® Inspectii si testari pentru controlul calitatii. Proiectarea, instalarea sistemelor
preventive si a furnizorilor responsabili cu calitatea trebuie sa fie obiectivul
oricarei organizatii pentru a elimina inspectiile si testarile care nu isi dovedesc
intotdeauna eficienta.

d imbunété’;irea calitatii prin folosirea tehnicilor pentru prevenirea problemelor.

Acestea sunt: analiza Pareto, diagramele cauza-efect, culegerea de date
statistice etc.

Drepturile de proprietate intelectuala

Proprietatea intelectuald reprezintd una din parghiile esentiale pentru
dezvoltarea economica, sociala si culturala si este formata din ideile inovative
individuale sau colective. Pentru a capata valoare comerciala, ideile creative
trebuie Tnsa, valorificate in produse si servicii noi, generatoare de profit.

Pe plan mondial, persoanele fizice sau juridice sunt protejate de legislatia
internationalad in domeniul drepturilor de proprietate intelectual&, care acopera o
gama larga de obiecte ale dreptului de autor: opere de creatie in domeniul literar,
artistic sau stiintific.

Protejarea proprietétii intelectuale in Roménia este similara cu cea din
Uniunea Europeana. Asigurarea protejarii proprietatii intelectuale se realizeaza
in principal de catre doua institutii de specialitate: OSIM - Oficiul de Stat pentru
Inventii si Marci, organ al administratiei publice centrale Th domeniul proprietatii
industriale si ORDA - Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor, autoritate unica

pe teritoriul Romaniei in domeniul drepturilor de autor si al drepturilor conexe.

Acordarea asistentei de specialitate in domeniul proprietatii industriale si
reprezentarea celor interesati in fata OSIM se asigura prin consilieri n
proprietate industriala - organizati in cadrul Camerei Nationale a Consilierilor in
Proprietate Intelectuala in Romania.

Drepturile de proprietate Intelectuala pot fi impartite in:
* Drepturide proprietate industriala, care includ:

- Brevete de inventii, care se obtin de la OSIM in Roméania sau de la Oficiul

de Brevetare Europeana pentru statele membre;

- Marci de fabrica, de comert si de servicii;

- Desene simodele industriale;

- Noile soiuri de plante;

- Indicatii geografice, topografii si circuite integrate.
* Drepturide autor si conexe, care includ:

- Lucrari literare, cum ar fi: romane, poezii, piese de teatru, lucrari de

referinta, publicatii si programe pe calculator;

- Baze de date;

- Filme, compozitii muzicale si coregrafii;

- Lucrari artistice cum ar fi: picturi, desene, fotografii si sculpturi;

- Lucrari de arhitectura;

- Harti sidesene.



